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Dados da Empresa/ Composicédo do Capital

Namero de Acgdes Ultimo Exercicio Social
(Mil) 31/12/2016
Do Capital Integralizado

Ordinérias 41.800
Preferenciais 0
Total 41.800

Em Tesouraria

Ordinarias 534
Preferenciais 0
Total 534

Versdo : 1
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Dados da Empresa/ Proventos em Dinheiro

Evento Aprovacédo Provento Inicio Pagamento  Espécie de Agéo Classe de Acéo Provento por Acédo

(Reais / Agéo)
Reunido do Conselho de 13/12/2016 Juros sobre Capital Proprio 31/01/2017 Ordinaria 0,31018
Administracdo
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DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Ativo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2016 31/12/2015 31/12/2014
1 Ativo Total 354.459 375.979 354.922
1.01 Ativo Circulante 96.932 84.909 72.365
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 18.725 18.714 12.868
1.01.02 Aplicacdes Financeiras 0 1.339 1.208
1.01.02.01 Aplicacdes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 0 1.339 1.208
1.01.02.01.01 Titulos para Negociacédo 0 1.339 1.208
1.01.08 Contas a Receber 53.095 50.563 43.664
1.01.03.01 Clientes 53.095 50.563 43.664
1.01.04 Estoques 1.465 1.759 1.980
1.01.06 Tributos a Recuperar 19.998 8.320 10.003
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 19.998 8.320 10.003
1.01.06.01.01 Imposto de renda e contribuigdo social a compensar 17.825 6.369 7.771
1.01.06.01.02 Demais tributos a compensar 2.173 1.951 2.232
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 3.649 4.214 2.642
1.01.08.03 Qutros 3.649 4.214 2.642
1.02 Ativo Nao Circulante 257.527 291.070 282.557
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 22.823 86.506 86.178
1.02.01.06 Tributos Diferidos 3.249 9.243 8.213
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferidos 0 9.243 8.213
1.02.01.06.02 Demais Tributos a Compensar 3.249 0 0
1.02.01.09 Outros Ativos N&o Circulantes 19.574 77.263 77.965
1.02.01.09.03 Depositos Judiciais 17.796 75.138 76.714
1.02.01.09.04 Outros 1.778 2.125 1.251
1.02.03 Imobilizado 39.074 39.198 40.970
1.02.03.01 Imobilizado em Operagéo 11.031 11.839 11.242
1.02.03.02 Imobilizado Arrendado 28.043 27.359 29.728
1.02.04 Intangivel 195.630 165.366 155.409
1.02.04.01 Intangiveis 195.630 165.366 155.409
1.02.04.01.02 Sistemas Informatizados 169.735 139.471 129.514
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DFs Individuais / Balango Patrimonial Ativo

(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2016 31/12/2015 31/12/2014
1.02.04.01.03 Agio (sem vida 0til definida) 25.895 25.895 25.895
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DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Passivo

(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2016 31/12/2015 31/12/2014
2 Passivo Total 354.459 375.979 354.922
2.01 Passivo Circulante 107.073 99.560 88.290
2.01.01 ObrigagGes Sociais e Trabalhistas 32.833 31.483 29.203
2.01.01.01 ObrigagGes Sociais 6.807 6.155 5.716
2.01.01.02 Obrigag6es Trabalhistas 26.026 25.328 23.487
2.01.02 Fornecedores 28.017 23.457 20.218
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 28.017 23.457 20.218
2.01.03 Obrigag0es Fiscais 5.211 3.726 2.645
2.01.03.01 Obrigag6es Fiscais Federais 3.304 2.391 1.394
2.01.03.01.03 OQutros Impostos federais 3.304 2.391 1.394
2.01.03.02 Obrigag6es Fiscais Estaduais 3 3 0
2.01.03.03 Obrigag¢6es Fiscais Municipais 1.904 1.332 1.251
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 24.084 28.246 31.413
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 14.987 19.903 22.330
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 14.987 19.903 22.330
2.01.04.03 Financiamento por Arrendamento Financeiro 9.097 8.343 9.083
2.01.05 Qutras Obrigacdes 16.928 12.648 4.811
2.01.05.02 Qutros 16.928 12.648 4.811
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 11.230 6.171 3.169
2.01.05.02.04 Outras Obrigacdes 5.698 6.477 1.642
2.02 Passivo N&o Circulante 53.956 105.243 107.486
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 39.640 38.530 44.996
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 27.519 26.997 32.005
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 27.519 26.997 32.005
2.02.01.03 Financiamento por Arrendamento Financeiro 12.121 11.533 12.991
2.02.02 Outras Obrigacdes 335 335 335
2.02.02.02 QOutros 335 335 335
2.02.02.02.03 Tributos a Recolher 335 335 335
2.02.03 Tributos Diferidos 2.884 0 0
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DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Passivo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 31/12/2016 31/12/2015 31/12/2014
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribui¢do Social Diferidos 2.884 0 0
2.02.04 Provisfes 11.097 66.378 62.155
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 11.097 66.378 62.155
2.02.04.01.01 Provisdes Fiscais 2.592 55.528 52.821
2.02.04.01.02 Provisdes Previdenciarias e Trabalhistas 8.335 10.701 9.199
2.02.04.01.04 Provisdes Civeis 170 149 135
2.03 Patriménio Liquido 193.430 171.176 159.146
2.03.01 Capital Social Realizado 129.232 129.232 129.232
2.03.02 Reservas de Capital 506 414 394
2.03.02.04 Opgbes Outorgadas 506 414 394
2.03.04 Reservas de Lucros 63.692 41.530 29.520
2.03.04.01 Reserva Legal 7.517 5771 4.821
2.03.04.05 Reserva de Retencéo de Lucros 57.691 37.330 26.270
2.03.04.09 Acdes em Tesouraria -1.516 -1.571 -1.571
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DFs Individuais / Demonstracado do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2016 a 31/12/2016 01/01/2015 a 31/12/2015 01/01/2014 a 31/12/2014
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 465.825 463.570 397.276
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -344.053 -360.146 -315.439
3.03 Resultado Bruto 121.772 103.424 81.837
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -63.793 -62.668 -55.018
3.04.01 Despesas com Vendas -4.048 -4.081 -1.995
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -62.810 -59.238 -53.429
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 3.022 1.352 1.408
3.04.05 Outras Despesas Operacionais 43 -701 -1.002
3.04.05.01 Outras Despesas Operacionais 43 -701 -1.002
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 57.979 40.756 26.819
3.06 Resultado Financeiro -10.945 -15.562 -12.314
3.06.01 Receitas Financeiras 5.395 5.274 4.892
3.06.02 Despesas Financeiras -16.340 -20.836 -17.206
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 47.034 25.194 14.505
3.08 Imposto de Renda e Contribuicao Social sobre o Lucro -12.127 -6.184 -3.258
3.08.01 Corrente 0 -7.214 -3.584
3.08.02 Diferido -12.127 1.030 326
3.09 Resultado Liquido das Operag6es Continuadas 34.907 19.010 11.247
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 34.907 19.010 11.247
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Agéo)

3.99.01 Lucro Basico por Agéo

3.99.01.01 ON 0,00000 0,46090 0,27210
3.99.02 Lucro Diluido por Agédo

3.99.02.01 ON 0,00000 0,00000 0,27210
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2016 - CSU CARDSYSTEM S/A

DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2016 a 31/12/2016 01/01/2015 a 31/12/2015 01/01/2014 a 31/12/2014
4.01 Lucro Liquido do Periodo 34.907 19.010 11.247
4.03 Resultado Abrangente do Periodo 34.907 19.010 11.247
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DFs Individuais / Demonstracédo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2016 a 31/12/2016 01/01/2015 a 31/12/2015 01/01/2014 a 31/12/2014
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 73.644 55.888 48.560
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 92.512 66.663 57.858
6.01.01.01 Lucro Liquido (Prejuizo) do periodo 34.907 19.010 11.247
6.01.01.02 Depreciacédo e amortizagao 32.923 29.085 26.385
6.01.01.03 Valor residual dos ativos baixados 203 528 649
6.01.01.04 Juros e variagdes monetarias 9.465 13.232 12.160
6.01.01.05 Instrumento patrimonial p/ pagto em agdes 92 20 58
6.01.01.06 Provisdo para crédito de liquidacéo duvidosa -73 92 574
6.01.01.07 Provisdo para contingéncias 2.868 5.726 7.111
6.01.01.08 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 12.127 -1.030 -326
6.01.02 Varia¢des nos Ativos e Passivos -8.161 3.916 -1.004
6.01.02.01 Contas a receber -2.459 -6.991 -666
6.01.02.02 Estoques 294 221 1.113
6.01.02.03 Dep6sitos Judiciais 58.302 5.311 -1.819
6.01.02.04 Outros Ativos -11.547 -210 1.844
6.01.02.05 Fornecedores 4.559 3.240 4.484
6.01.02.06 Saléarios e Encargos Sociais 1.429 1.523 2.508
6.01.02.07 Baixas por pagamento de contingéncias -60.881 -6.791 -3.610
6.01.02.08 Outros Passivos 2.142 7.613 -4.858
6.01.03 Outros -10.707 -14.691 -8.294
6.01.03.01 Juros Pagos -7.343 -12.731 -8.294
6.01.03.02 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social Pagos -3.364 -1.960 0
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -56.169 -33.545 -25.621
6.02.01 Compra de ativo imobilizado -3.275 -3.328 -3.760
6.02.02 Compra de ativo intangivel -54.247 -30.217 -20.747
6.02.04 Aplicacéo financeira 1.353 0 -1.114
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -17.464 -16.497 -23.403
6.03.01 Ingresso de empréstimos e financiamentos 15.000 15.003 46
6.03.02 Amortizagdo de Emprést. E financiamentos -26.348 -28.331 -21.355
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2016 - CSU CARDSYSTEM S/A

DFs Individuais / Demonstracédo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

(Reais Mil)

Cdédigo da

Descri¢do da Conta

Ultimo Exercicio

Penultimo Exercicio

Versdo: 1

Antependultimo Exercicio

Conta 01/01/2016 a 31/12/2016 01/01/2015 a 31/12/2015 01/01/2014 a 31/12/2014
6.03.03 Agquisicéo de agbes em tesouraria 55 0 -2.052
6.03.04 Dividendos e juros sobre o capital proprio -6.171 -3.169 -42
6.05 Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes 11 5.846 -464
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 18.714 12.868 13.332
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 18.725 18.714 12.868
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DFs Individuais / Demonstracédo das Mutaces do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2016 a 31/12/2016

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 129.232 414 41.530 0 0 171.176
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 129.232 414 41.530 0 0 171.176
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 0 92 55 -12.800 0 -12.653
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 0 92 0 0 0 92
5.04.05 Acgdes em Tesouraria Vendidas 0 0 55 0 0 55
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 -12.800 0 -12.800
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 34.907 0 34.907
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 34.907 0 34.907
5.06 Mutagdes Internas do Patrimonio Liquido 0 0 22.107 -22.107 0 0
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 20.362 -20.362 0 0
5.06.04 Reserva Legal 0 0 1.745 -1.745 0 0
5.07 Saldos Finais 129.232 506 63.692 0 0 193.430
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2016 - CSU CARDSYSTEM S/A

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2015 a 31/12/2015

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 129.232 394 29.520 0 0 159.146
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 129.232 394 29.520 0 0 159.146
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 0 20 0 -7.000 0 -6.980
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 0 20 0 0 0 20
5.04.07 Juros sobre Capital Proprio 0 0 0 -7.000 0 -7.000
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 19.010 0 19.010
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 12.010 -12.010 0 0
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 11.059 -11.059 0 0
5.06.04 Reserva Legal 0 0 951 -951 0 0
5.07 Saldos Finais 129.232 414 41.530 0 0 171.176
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DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2014 a 31/12/2014

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 129.232 336 23.975 0 0 153.543
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 129.232 336 23.975 0 0 153.543
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 0 58 -2.052 -3.650 0 -5.644
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 0 58 0 0 0 58
5.04.04 Ac¢des em Tesouraria Adquiridas 0 0 -2.052 0 0 -2.052
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 -3.650 0 -3.650
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 11.247 0 11.247
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 11.247 0 11.247
5.06 Mutagdes Internas do Patrimonio Liquido 0 0 7.597 -7.597 0 0
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 7.034 -7.034 0 0
5.06.04 Reserva Legal 0 0 563 -563 0 0
5.07 Saldos Finais 129.232 394 29.520 0 0 159.146
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DFs Individuais / Demonstracéo do Valor Adicionado

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2016 a 31/12/2016 01/01/2015 a 31/12/2015 01/01/2014 a 31/12/2014
7.01 Receitas 518.021 504.790 431.926
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 514.925 503.530 431.092
7.01.02 Outras Receitas 3.023 1.352 1.408
7.01.04 Provisdo/Reversao de Créds. Liquidagdo Duvidosa 73 -92 -574
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -126.737 -148.211 -126.146
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -93.857 -112.116 -95.781
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -32.880 -36.095 -30.365
7.03 Valor Adicionado Bruto 391.284 356.579 305.780
7.04 Retencdes -32.923 -29.085 -26.385
7.04.01 Depreciacdo, Amortizacéo e Exaustéo -32.923 -29.085 -26.385
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 358.361 327.494 279.395
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 5.395 5.274 4.892
7.06.02 Receitas Financeiras 5.395 5.274 4.892
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 363.756 332.768 284.287
7.08 Distribuicao do Valor Adicionado 363.756 332.768 284.287
7.08.01 Pessoal 199.143 193.868 169.510
7.08.01.01 Remuneracgéo Direta 154.501 152.494 133.854
7.08.01.02 Beneficios 29.729 26.966 23.778
7.08.01.03 F.G.T.S. 14.913 14.408 11.878
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicbes 79.910 66.453 55.341
7.08.02.01 Federais 69.648 55.808 46.556
7.08.02.02 Estaduais 139 492 276
7.08.02.03 Municipais 10.123 10.153 8.509
7.08.03 Remuneracdo de Capitais de Terceiros 49.796 53.437 48.189
7.08.03.01 Juros 16.340 20.837 17.206
7.08.03.02 Aluguéis 33.456 32.600 30.983
7.08.04 Remuneracdo de Capitais Proprios 34.907 19.010 11.247
7.08.04.01 Juros sobre o Capital Préprio 12.800 7.000 3.650
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 22.107 12.010 7.597
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Relatério da Administracéo

Caros Acionistas,

A Administracdo da CSU CardSystem S.A. (“CSU” ou “Companhia”) submete a apreciagdo dos
senhores o Relatério da Administragdo e as Demonstragoes Financeiras da Companhia, juntamente
com o Relatério dos Auditores Independentes e o Parecer do Conselho Fiscal referentes ao exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2016.

Perfil da Companhia

A CSU é empresa lider no mercado brasileiro de prestacdo de servicos de alta tecnologia voltados ao
consumo, relacionamento com clientes, processamento e transacoes eletronicas. Com mais de 20 anos
de histéria, a Companhia criou um modelo tnico e inovador de atuagdo, oferecendo produtos e
solucdes inteligentes e sinérgicas para os mais diversos setores da economia, tornando-se referéncia no
mercado brasileiro de prestacao de servicos de alta tecnologia.

Contando com cerca de 7 mil colaboradores, localizados nas regioes de Recife, Belo Horizonte, Sao
Paulo e Barueri, a CSU atua através de quatro areas de negocio.

A CSU.CardSystem ¢é a unidade especializada na gestdo e processamento de meios eletronicos de
pagamento (CardSystem), e consolida ainda os resultados das divisdbes MarketSystem (provedora
de solucdoes de marketing de relacionamento, fidelidade e e-commerce, utilizando recursos das
plataformas tecnologicas de Loyalty e OPTe+) e ITS (divisao especializada em gestao e terceirizacao
de data center).

J4 a CSU.Contact é mais do que um contact center. E a unidade de terceirizacio de gestio para
relacionamento com o cliente, especializada no desenho de solugdes personalizadas e inovadoras para
toda a jornada de relacionamento de seus clientes, através de posicées de atendimento humano ou
canais digitais.

Mensagem da Administracio

Como continuidade ao reposicionamento iniciado em 2014, o ano de 2016 concretiza a consisténcia
dos resultados entregues ao longo dos tultimos doze trimestres, decorréncia da evolucdo e
diversificacao do modelo de negbcios da CSU.

Encerramos o ano de 2016 com evolucao expressiva dos principais indicadores financeiros, mantendo
uma estrutura de capital equilibrada e saudével e sustentando um plano de investimentos estratégicos
para os negdcios da Companhia.

A CardSystem, divisdo responsavel pelo processamento e administracdo dos meios eletronicos de
pagamento, encerrou o ano com 22,9 milhGes de cartdes cadastrados, crescimento anual de 6,1%,
reflexo do crescimento organico da base de cartdes, ativa¢Ges e emissdes de novos cartoes.

Do ponto de vista comercial, com grande satisfagdo informamos que a migracdao da base de cartdes do
BMB (Banco Mercantil do Brasil) foi efetivada em 13 de fevereiro de 2017, e envolveu cerca de 900 mil
cartoes atrelados a diversos servicos a serem prestados. Adicionalmente, anunciamos que a
Companhia firmou contrato com novo emissor, cujo projeto esta previsto para implantacio ainda em
2017.
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Ja na MarketSystem, divisio especializada em marketing de relacionamento, programas de
fidelidade e e-commerce, o ano de 2016 foi marcado pela continua integracio de novos parceiros
comerciais e conquistas e implantacées de novos clientes, como a Souza Cruz, na modalidade
Shopping Corporativo, e Pernambucanas e Banco Cooperativo do Brasil (Bancoob), na modalidade
Loyalty. A plataforma tecnologica OPTe+ conta, atualmente, com 13 clientes, cerca de 60 parceiros
comerciais integrados e mais de 1 milhdo de produtos ofertados nos segmentos de moda, varejo,
passagens aéreas e pacotes turisticos.

O OPTe+ vem permitindo potencializar o valor intrinseco dos programas de fidelidade, uma vez que
proporciona redugao dos custos finais aos seus patrocinadores ao mesmo tempo que amplia as op¢oes
de resgate do usuario final. Em relacao ao ano de 2015, registramos um aumento de cerca de 50% do
volume de resgates realizados dentro da plataforma frente a transferéncia de pontos para demais
programas de fidelidade (milhas e outros), comprovando a atratividade das solucbes de
relacionamento, beneficios e recompensa por meio do OPTe+.

A CSU.Contact apresentou no ano uma média de 2.294 Posi¢cdes de Atendimento (PA’s) faturadas,
menor em 9,1% nos ultimos doze meses. Dentre os mercados em que a CSU atua, o de terceirizacao de
atendimento é o mais atingido pela retragdo do consumo, registrando um arrefecimento do volume de
atividades ao longo do ano. Permanecemos com a orientacdo estratégica de uma estrita politica de
controle de custos e despesas e priorizacdo de operacoes de maior complexidade. Mesmo com as
dificuldades mercadologicas enfrentadas pelo setor de Contact Center, a unidade apresentou
conquistas comerciais ao longo do ano, permitindo também expandir as operacoes de alguns clientes
ja existentes.

A CSU.Contact vem investindo em tecnologia, com foco em inovacao de seus produtos, em busca de
exceléncia na prestacao dos servicos e incremento de produtividade. Nesse sentido, a unidade vem se
destacando como uma prestadora de servicos reconhecidamente especializada em operacoes de alta
complexidade, ao prover solucées inovadoras e em linha com as novas tendéncias de mercado, como
automacao, robotizacdo e atendimento ao cliente de forma digital. A qualidade dos produtos e servicos
ofertados pela unidade vem sendo comprovada através de diversos prémios recebidos como, por
exemplo, pelo segundo ano consecutivo o reconhecimento de Empresa do Ano em “Exceléncia em
Contact Center” (XVI Prémio ABT).

A divisdo de negocios ITS, responsavel por servigos de infraestrutura tecnologica (BPO/ITO), segue
contribuindo com operagdes que envolvem as demais areas de negocios da CSU. Adicionalmente, ao
final de 2016, a divisdo firmou contrato de operacao de datacenter com a multinacional Hiperstream,
uma empresa do Grupo Suzano, que passou a contar com os servi¢cos de Cloud Computing, tecnologia
mais flexivel, escalar e que permite acesso remoto a diferentes tipos de solugdes pela Internet. O
servico representa a utilizacdo mais eficiente dos recursos, com economia de custos e de tempo para os
nossos clientes. O referido contrato ja foi implantado e esta em operagao desde fevereiro de 2017.

A diversificacao dos negdcios da Companhia permitiu a CSU ampliar em 2,3% o faturamento bruto
anual em 2016, mesmo em meio a um ano desafiador tanto do ponto de vista de ambiente de negocios
no Brasil quanto do ponto de vista operacional, continuando a operar em um patamar superior a meio
bilhao de reais. O intenso trabalho de busca por eficiéncia das operacoes, através do plano de redugao
de custos e despesas, viabilizou uma expansao de 30,2% do EBITDA, que totalizou R$ 90,9 milhdes no
ano, e de 83,6% do lucro liquido, que somou R$ 34,9 milhdes em 2016. A alavancagem da Companhia
segue confortavel, com uma razao divida liquida sobre EBITDA de 0,5 vez ao final de dezembro de
2016, mesmo com o aumento no nivel de investimento realizado neste ano.

PAGINA: 16 de 64



DFP - Demonstrag@es Financeiras Padronizadas - 31/12/2016 - CSU CARDSYSTEM S/A Versdo : 1

Relatério da Administracéo

A forte geracdo de caixa e reducdo no nivel de alavancagem possibilitaram a realizacio de
investimentos estratégicos na area de meios de pagamento, além da distribuicao de R$ 12,8 milhGes na
forma de Juros Sobre o Capital Proprio, ocorrida em 30 de Janeiro de 2017, e de R$ 1,1 milhao a ser
distribuido na forma de dividendos complementares, conforme aprovado em Reunido de Conselho de
Administracdo ocorrida em 07 de marco de 2017 e a ser deliberado em AGO, representando um
payout de 40,0% sobre o Lucro Liquido ou de 42,1% sobre o Lucro Liquido ajustado do exercicio.

Seguimos confiantes quanto a estratégia de negocios adotados pela Companhia e a qualidade dos
servicos prestados em cada uma das unidades de negocios da CSU. Em um cenario economico ainda
em transformacao, a atuacdo da Companhia em diferentes setores da economia é positiva em termos
de resiliéncia para a consisténcia na entrega de resultados. Seguiremos focados em obter eficiéncia
operacional e continuaremos buscando novas oportunidades para o crescimento sustentavel da
Companhia, maximizando o valor do acionista.

Marcos Ribeiro Leite

Diretor Presidente

PAGINA: 17 de 64



DFP - Demonstrag@es Financeiras Padronizadas - 31/12/2016 - CSU CARDSYSTEM S/A Versdo : 1

Relatério da Administracéo

Destaques do Resultado em 2016

Em 2016, a receita bruta da Companhia totalizou R$ 514,9 Composicdo da Receita Bruta

milhoes, 2,3% superior ao ano de 2015.

O fortalecimento operacional das divisbes de negocios
consolidadas na unidade CSU.CardSystem fizeram com que sua

representatividade na receita bruta consolidada da Companhia

atingisse 55,6% em 2016 (54,2% em 2015).

- CSU CardSystem - CSU Contact

Os resultados da unidade CSU.CardSystem foram beneficiados
Receita Bruta

- pela divisdo de processamento de cartdes (CardSystem), que
(RS milhdes)

encerrou o quarto trimestre de 2016 com 22,9 milhoes de

cartdbes cadastrados e 19,5 milhdes de cartées faturados,

431,1 2095 crescimentos anuais de 6,1% e de 5,9%, respectivamente.
A partir de julho de 2016, a Companhia deixou de prestar
servicos de processamento de transacoes de adqiiiréncia para o
Banrisul, o qual internalizou sua operagdo. A CSU continua
perseguindo, de forma confiante, novas oportunidades de
2014 2015 2016

negdcios para a divisao Acquirer.

Adicionalmente, no acumulado do ano, a divisio MarketSystem apresentou um volume financeiro
transacional de R$ 147,8 milhoes, 10,3% inferior ao volume de 2015. A queda é explicada pelo menor
volume de resgates causado, sobretudo, pela queda do consumo e aos esforcos de reducao de custos das
empresas patrocinadoras, em linha com o cendrio macroecondémico incerto. Contudo, apesar da queda
do volume financeiro transacional total, o volume de resgates exclusivo do OPTe+ segue apresentando
crescimentos consistentes, com expansdo de 44,7% em 2016 em relacio ao ano anterior. Esse
desempenho evidencia a atratividade da plataforma e o continuo processo de mudanca cultural de
comportamento dos participantes dos programas de fidelidade, dispostos a considerar uma gama

muito mais ampla e diferenciada de opgoes de resgate.

Em 2016, a MarketSystem continuou trabalhando para o aprimoramento de suas linhas de negobcios,
com a expansiao da base de parceiros comerciais da plataforma OPTe+ e o fortalecimento de sua marca
para o mercado. Ao longo do ano, foram implantados 25 novos parceiros comerciais, ampliando os

diferenciais competitivos da plataforma em suas diferentes modalidades.

A unidade CSU.Contact registrou uma queda anual de 9,2% na média de PA’s faturadas de 2016,
encerrando o periodo com 2.294 posi¢oes. O menor volume de atividades nas operacdes de nossos
clientes, justificado pelos impactos da retracdo macroeconoémica, resultou em um menor nimero de
PA’s faturadas.

No ano, o lucro bruto gerado pela Companhia somou R$ 121,8 milhdes (expressivo aumento de 17,7%
vs. 2015), 0 que equivale a uma margem bruta de 26,1%, aumento de 3,8 p.p. em relacdo a margem
bruta de 2015. O EBITDA totalizou R$ 90,9 milhées em 2016, expansido de 30,2% sobre 2015. A
margem EBITDA, por sua vez, atingiu 19,5% no ano, 4,4 p.p. acima da margem registrada em 2015.

4
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Com isso, a Companhia apresentou um lucro liquido de R$ 34,9 milhdes em 2016, 83,6% superior ao
resultado liquido do ano anterior.

Mesmo diante de um cenario ainda incerto, com desafios operacionais e econémicos, a Companhia
conseguiu apresentar resultados consistentes ao longo de todo o ano de 2016, encerrando o periodo
com crescimentos em todos os seus principais indicadores financeiros. O resultado também foi
impactado positivamente pela diversificagdo das frentes de negocios da Companhia em paralelo ao
programa de controle de custos e despesas, além de uma postura diligente com relacdo aos

investimentos.
EBITDA Lucro Liquido
(R$ milhdes) (R$ milhdes)
90,9
69,8
53,2
2014 2015 2016 2014 2015 2016

Endividamento e Geracao Operacional de Caixa

A Companhia registrou em 2016 um aumento de 31,8% da geracdo de caixa operacional liquida,
totalizando R$ 73,6 milhdes no exercicio. J4 o endividamento liquido foi de R$ 45,0 milhoes, 6,4%

inferior ao exercicio anterior.

Além de suportar a realizacdo de CAPEX e o capital de giro do exercicio, a geracao operacional de caixa
do exercicio permitiu que a relacdo divida liquida/EBITDA encerrasse o ano em 0,5 vez, reducdo de
0,2 vez frente a 31 de dezembro de 2015.

Adicionalmente, a geragdo de caixa positiva permitiu a distribuicao de proventos aos acionistas acima
do percentual minimo obrigatério, previsto no Estatuto Social da Companhia, e a amortizacido de
empréstimos e financiamentos, encerrando o exercicio com uma posicdo de caixa final no montante de
R$ 18,7 milhoes.

A CSU nao possui dividas em moeda estrangeira e nao se utiliza de instrumentos derivativos. O caixa
segue aplicado em Certificados de Depdsito Bancarios (CDB’s) compromissados emitidos por bancos

de primeira linha.
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Investimentos

Durante o ano de 2016, a Companhia realizou investimentos no montante de R$ 63,0 milhdes,
aumento de 66,8% quando comparado ao ano de 2015. A divisdo CardSystem recebeu maior alocacio
dos investimentos, justificada pela (i) necessidade de customizacao e desenvolvimentos relacionados
ao software utilizado para o processamento de cartdes, como também (ii) pelo upgrade da licenca do
mesmo e atualizacdo do Mainframe. A expansao dos investimentos nas atividades de meios de
pagamento permitird 8 Companhia manter o seu elevado nivel de competitividade neste segmento em

franca transformacao.

No més de outubro, a Companhia finalizou importante negociacdo com a PaySys, fornecedora do
software VisionPLUS. O novo acordo agrega significativa expansdo dos direitos de licenciamento,
possibilitando combinar as novas e existentes versoes licenciadas, além de permitir ofertar solucoes

cada vez mais avancadas e customizadas a seus clientes e ao mercado como um todo.

A Companhia também realizou investimentos adicionais na divisdo de negocios ITS, investimentos
esses realizados para o emprego de maior tecnologia, sobretudo em cloud computing, e que estao
atrelados a geracdo de receitas futuras para a divisdo. JA a unidade CSU Contact, por sua vez,

apresentou uma menor necessidade de investimentos, dado o menor volume de atividade de PA’s.

Investlmgntos 2016 2015 .%~
(R$ mil) Variacao
CSU CardSystem 53.702 29.184 84,0%
CSU ITS 3.238 95 =
CSU Contact 3.742 6.292 -40,5%
Corporativo 2.360 2.224 6,1%
Capex 63.042 37.795 66,8%

Programas de Recompra de Acoes Proprias

Em marco de 2016, a Companhia aprovou o Programa de Recompra de A¢Ges, seu 13° Programa, para

aquisicao de até 1 milhao de acoes de sua propria emissio por um prazo de 365 dias.

Em 31 de dezembro de 2016, a Companhia contabilizava 533.997 acGes em tesouraria, e um saldo do
programa de recompras em aberto de até 1 milhdo de acbes para aquisicdo. A CSU ndo faz uso do

programa de recompra desde junho de 2014.

O programa de recompra prevé a permanéncia das agdoes em tesouraria, sem reducao do capital social,
para posterior alienagdo, cancelamento ou para fazer frente as obrigagdes da Companhia decorrentes
de Plano de Incentivo e Retencao Baseado em A¢oes dirigidas aos executivos da Companhia, ficando a
utilizagdo das acOes para este fim condicionada a autorizacdo da Comissao de Valores Mobiliarios, de

acordo com os critérios previamente estabelecidos.

PAGINA: 20 de 64



DFP - Demonstrag@es Financeiras Padronizadas - 31/12/2016 - CSU CARDSYSTEM S/A Versdo : 1
Relatério da Administracéo

Responsabilidade Social e Ambiental

Sempre engajada com o desenvolvimento social e econémico da comunidade em que atua, em 2003, a
CSU fundou o Instituto CSU, uma entidade sem fins lucrativos que ja capacitou mais de 19,5 mil
pessoas, entre jovens, mulheres, aposentados e trabalhadores com necessidades especiais. Somente no
ano de 2016, mais de mil pessoas foram beneficiadas pelas acdoes de capacitacido e solidariedade,

através de campanhas internas da CSU com seus colaboradores.

Localizado dentro do site de Alphaview, em Barueri, o Instituto CSU oferece diversos cursos de
inclusao digital. Todas as acGes realizadas sao gratuitas e contam com metodologia, equipamentos de

ultima geracdo e professores qualificados.

A preocupacio e colaboracdo da CSU vao além do ambito social. Mesmo sendo uma empresa de
tecnologia, com atividades ndo poluentes em seu ciclo de operacdo, a CSU busca aprimorar
continuamente projetos sustentaveis em seus sites de atendimento, para reciclagem de residuos,
descarte consciente e acgoes e instalacdes de dispositivos para reducdo do consumo de agua, além de

campanhas de conscientizacao.

Adicionalmente, € politica da Companhia nao contratar servicos ou comprar produtos de empresas
poluidoras, que desmatem florestas, que usem matérias primas de fontes ilegais ou que utilizem

trabalho infantil ou escravo.

Governanca Corporativa

Aprimorar as praticas de governanca corporativa € um dos objetivos continuos da Administrac¢ao, que
entende que o relacionamento mais aberto com seus diferentes ptiblicos contribui para melhorar néo

apenas a imagem da Companhia, mas também seu desempenho.

Em linha com as boas praticas de Governanca Corporativa, a Companhia preza pela qualidade das
informacgoes levadas a mercado, privilegiando a transparéncia e coibindo a assimetria de informacgoes.
Como companbhia de capital aberto, a CSU dispoe de uma Diretoria de Relagbes com Investidores (RI),

a quem cabe zelar pela qualidade das informacées prestadas.

O Conselho de Administracdo pode ter de cinco a nove membros, de acordo com o Estatuto Social. E
pratica da Companhia manter a maioria dos seus conselheiros como independentes. Em Assembleia
Geral Ordinaria, realizada em 27 de abril de 2016, os acionistas elegeram o Conselho de Administracao
com cinco membros. Destes, quatro sdo conselheiros independentes, sendo um deles eleito pelos

acionistas minoritarios.

Ja o Conselho Fiscal é de natureza nao permanente, conforme Estatuto Social da Companhia. Desde
2008, vem sendo instalado anualmente, sendo composto por trés membros efetivos e trés suplentes,
com consistente historico profissional e conhecimento de mercado. Na Assembleia Geral Ordinaria
realizada em 27 de abril de 2016, o Conselho Fiscal novamente foi instalado, sendo um dos
conselheiros fiscais efetivos e um dos conselheiros fiscais suplentes indicados por acionistas

minoritarios.
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Mercado de Capitais

As acgoOes da CSU sao negociadas no Novo Mercado da BM&FBovespa desde 2006, no mais elevado
nivel de Governanga Corporativa, sob o codigo CARD3. As acdes também fazem parte dos indices
ITAG - Indice de Tag Along Diferenciado e do IGCX — Indice de Governanca Corporativa
Diferenciada.

A CSU é controlada pela Greeneville Delaware LLC, companhia controlada indiretamente pelo Diretor

Presidente da Companhia, o Sr. Marcos Ribeiro Leite.

O Capital Social da CSU é composto por 41.800.000 acgdes ordinérias (ON), das quais 35,6% estao
livres para serem negociadas no mercado (free float).

Acionistas ‘ Quanti(~1ade de %
Acoes
Controlador 26.369.549 63,1%
Acoes em Circulacao 14.896.474 35,6%
Acoes em Tesouraria 533.977 1,3%
Total CSU 41.800.000 100,0%

Data base: 31 de dezembro «
2016.

Dando continuidade ao trabalho de targeting desenvolvido pela area de RelacGes com Investidores,
em 2016 a Companhia continuou buscando maior aproximagdo com os seus acionistas, demais
investidores, analistas de equity research e demais stakeholders. O resultado foi um elevado niimero
de contatos realizados com os participantes do mercado através de reunidoes com o departamento de
Relagbes com Investidores e o top management, incluindo visitas a sede da Companhia, non-deal
roadshows em outros Estados, além de reunido publica (CSU Day). Atualmente, a CSU conta com
quatro coberturas de analistas de equity research: Brasil Plural, Coinvalores, Eleven Financial e

Empiricus.

As acoes da CSU (CARD3) encerraram o tltimo pregio do ano, em 29 de dezembro de 2016, cotadas a
R$ 4,90 por acdo, uma valorizagio anual de 75,3% (ajustada por proventos), enquanto o Ibovespa e o
Indice Small Cap registraram altas de 38,9% e 31,8%, respectivamente.

Em 2016, a base de acionistas da Companhia aumentou em 69% em relacao a 2015.

Camara de Arbitragem

Por disposigao estatutaria, a Companhia, seus acionistas, administradores e os membros do Conselho
Fiscal, obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem perante a Camara de Arbitragem do Mercado,
toda e qualquer disputa ou controvérsia que possa surgir entre eles, relacionada com ou oriunda das
normas aplicaveis ao funcionamento do mercado de capitais em geral. A lei brasileira é a tnica
aplicavel ao mérito de toda e qualquer controvérsia, bem como a execuc¢do, interpretacao e validade da
presente clausula compromissoria, sendo que, o procedimento arbitral sera processado na cidade de
Sao Paulo, estado de Sdo Paulo. Esta possui mecanismos proprios, proporcionando maior agilidade e

economia nas matérias a serem decididas.
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Relacionamento com Auditores Independentes

A politica em relacdo a contratacio de auditoria externa assegura que nao haja conflito de interesses,
perda de objetividade ou independéncia do auditor no seu relacionamento com a CSU. Em
atendimento a Instru¢do CVM n° 381/03, a Companhia informa que, durante 2016, ndo foram
contratados da empresa Ernst & Young Auditores Independentes S.S. servicos ndo relacionados a

auditoria de suas demonstragGes financeiras em montante superior a 5% dos honorarios de auditoria.

Declaracao da Diretoria

Nos termos da Instrucdo CVM n° 480/09, os diretores da CSU CardSystem S.A. declaram que
discutiram, revisaram e concordaram com as opinides expressas no relatério dos auditores
independentes e com as demonstracgbes financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2016.

Agradecimentos

A Administracdo da CSU CardSystem S.A. agradece aos seus acionistas, clientes, parceiros,
fornecedores e a sociedade pelo apoio e confianca que depositaram na Companhia ao longo do ano de
2016. Em especial, agradece também a seus colaboradores cujo empenho contribuiu diretamente para
a qualidade, exceléncia e sucesso de nossos servicos.
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Informacoes gerais

As operacoes da CSU CardSystem S.A. ("CSU" ou "Companhia") compreendem a prestacido de servicos de
processamento de cartbes de crédito e de uso multiplo, de gestdo e operacionalizacao de teleatendimento e
televendas (contact centers), de cobranga e analise de crédito, de desenvolvimento e gestdo operacional de
programas de relacionamento, fidelizacdo e aquisi¢do de clientes, a prestacdo de servicos a empresas que
operam no credenciamento de estabelecimento para realizacdo de transacGes eletronicas, contemplando a
implantacdo, operacionalizagio e gestdo de rede de capturas de transacoes eletronicas de meios de pagamento
e a prestacdo de servicos de terceirizacao de TI. A Companhia é uma sociedade an6nima com sede na cidade de
Barueri, no estado de Sao Paulo, com registro e agdes que sao negociadas na bolsa de valores BM&FBovespa.

A emissao das presentes demonstragoes financeiras foi autorizada em reuniao do Conselho de Administracao
ocorrida em 07 de margo de 2017.

Resumo das principais politicas contabeis

As demonstracoes financeiras foram preparadas e estdo apresentadas conforme as praticas contabeis adotadas
no Brasil que compreendem as normas da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e os pronunciamentos
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC), as quais estdo de acordo com as Normas
Internacionais de Relatérios Financeiros (International Financial Reporting Standards - IFRS), emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB).

As principais politicas contabeis aplicadas na preparacdo destas demonstracoes financeiras estao definidas a
seguir, aplicadas de maneira consistente nos exercicios apresentados.

Base de preparaciao

As demonstragoes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor que, no
caso de ativos e passivos financeiros € ajustado para refletir a mensuracio ao valor justo.

A preparacio de demonstracées financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis e, também, o exercicio
de julgamento por parte da Administracao da Companhia no processo de aplicacdo das politicas contébeis. As
estimativas e julgamentos contibeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia histérica e em
outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas razodveis para as circunstancias. Os
resultados reais dessas estimativas podem apresentar variagdoes que, no periodo em que forem verificadas,
serdo reconhecidos no resultado.

As principais estimativas e julgamentos aplicados incluem: avaliacdo sobre a realiza¢do das contas a receber de
clientes, utilizados na determinacido da provisdo para créditos de liquidagao duvidosa; avaliacao sobre risco de
perdas em processos judiciais nos quais a Companhia seja parte ré, para fins de mensuragéo de provisoes para
passivos judiciais; mensuracdo da etapa de execucdo dos servicos prestados, mas ainda nao faturados, para
fins de reconhecimento das respectivas receitas; projecdo de resultados futuros, utilizados nos testes de
recuperabilidade dos créditos fiscais diferidos e de ativos intangiveis com vida util indefinida; e determinacao
de vidas uteis econémicas do ativo imobilizado e intangivel e de sua recuperacgo nas operacoes. Detalhes sobre
estas estimativas contabeis e julgamentos estdo apresentados na Nota 3.

Versdo: 1
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Apresentaciao de informacao por segmentos

As informacGes por segmentos operacionais sdo apresentadas de modo consistente com relatérios internos
fornecidos para o principal tomador de decisées operacionais. O principal tomador de decisGes operacionais e
estratégicas, responsavel pela alocacdo de recursos e pela avaliacio de desempenho dos segmentos
operacionais é o Conselho de Administracao.

Moeda funcional e de apresentacao

Os itens incluidos nas demonstragoes financeiras sdo mensurados e apresentados usando a moeda do principal
ambiente econdmico no qual a Companhia atua ("a moeda funcional"), qual seja o Real.

Demonstracao do valor adicionado

A Demonstracio do Valor Adicionado foi preparada e esta apresentada de acordo com a Deliberagdo CVM n°.
557, de 12 de novembro de 2008, que aprovou o pronunciamento contiabil CPC 09 — Demonstragao do Valor
Adicionado, emitido pelo CPC.

Classificacio corrente e nao corrente

A Companhia apresenta ativos e passivos no balango patrimonial com base na classificacdo circulante / nao
circulante.

Um ativo é classificado no circulante quando: se espera realiza-lo, se pretende vendé-lo ou consumi-lo no ciclo
operacional normal, for mantido principalmente para negociacao, se espera realiza-lo dentro de 12 meses ap6s
o periodo de divulgacdo, ou como “caixa e equivalentes de caixa”, a menos que haja restricbes quanto a sua
troca, ou seja, utilizado para liquidar um passivo por, pelo menos, 12 meses ap6s o periodo de divulgacao.
Todos os demais ativos sdo classificados como “néo circulantes”.

Um passivo € classificado no circulante quando: se espera liquida-lo no ciclo operacional normal, for mantido
principalmente para negociagio, se espera realiza-lo dentro de 12 meses ap6s o periodo de divulgagio ou niao
hé direito incondicional para diferir a liquidacdo do passivo por, pelo menos, 12 meses ap6s o periodo de
divulgacdo. Todos os demais passivos sao classificados como “ndo circulante”. Os ativos e passivos fiscais
diferidos sdo classificados no ativo e passivo nao circulante.

Caixa e equivalentes de caixa

Os saldos de caixa e equivalentes de caixa, sdo representados por depoésitos bancarios a vista e por aplicagoes
financeiras em titulos de renda fixa — CDB compromissadas, remuneradas pelo CDI e mensuradas ao valor
justo por meio do resultado, prontamente conversiveis em montante conhecido de caixa com os proprios
emissores, que sdo institui¢oes financeiras de primeira linha e sujeitas a um insignificante risco de mudancga de
valor.

Aplicacoes financeiras

Os saldos de aplicacbes financeiras sdo representados por titulos de renda fixa — CDB compromissadas,
remuneradas pelo CDI e mensuradas ao valor justo por meio do resultado, resgataveis a partir de 9o dias da
data da contratacao.

Ativos e passivos financeiros - classificacio, reconhecimento e mensuracio

A Companhia classificou todos os seus ativos e passivos financeiros nas seguintes categorias: ativos
mensurados ao valor justo através do resultado, recebiveis e empréstimos e financiamentos. A classificagdo
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(b)

]

2.9
(a)

depende da finalidade para a qual os ativos ou passivos financeiros foram adquiridos, sendo determinada no
reconhecimento inicial.

As compras e as vendas de ativos financeiros sdo normalmente reconhecidas na data da negociagio, sendo sua
baixa realizada quando os direitos de receber fluxos de caixa tenham vencido ou tenham sido transferidos e,
neste ultimo caso, desde que a Companhia tenha transferido, significativamente, todos os riscos e os
beneficios.

Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Os ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado sao ativos financeiros mantidos para negociagao.
Um ativo financeiro é classificado nessa categoria se foi adquirido, principalmente, para fins de venda no curto
prazo. Os ativos dessa categoria sao classificados como ativos circulantes.

Recebiveis

Sdo ativos financeiros nao derivativos com pagamentos fixos ou determinéveis, ndo cotados em um mercado
ativo. Sao incluidos como ativo circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses apos a
data base do balanco, sendo estes classificados como ativos nao circulantes.

Os recebiveis da Companhia compreendem o contas a receber e as outras contas a receber, sendo
contabilizados no momento inicial pelo valor justo e, subsequentemente, amortizados, usando o método da
taxa efetiva de juros.

No encerramento do exercicio é avaliado se ha evidéncia objetiva de perda (impairment) em um ativo

financeiro ou em um grupo de ativos financeiros e, quando identificada, uma provisdo é registrada e
reconhecida na demonstracao do resultado.

Empréstimos e financiamentos

A Companhia determina a classificacio dos seus passivos financeiros no momento do seu reconhecimento
inicial. Passivos financeiros sdo inicialmente reconhecidos a valor justo e, no caso de empréstimos e
financiamentos, sdo acrescidos do custo da transacao diretamente relacionado. Ap6s o reconhecimento inicial,
empréstimos e financiamentos sujeitos a juros sdo mensurados subsequentemente pelo custo amortizado,
utilizando o método da taxa efetiva de juros. Ganhos e perdas sao reconhecidos na demonstracio do resultado
no momento da baixa dos passivos, bem como durante o processo de amortizacdo pelo método da taxa efetiva
de juros.

Impairment de ativos financeiros
Ativos mensurados ao custo amortizado

A Companhia avalia no final de cada periodo do relatério se ha evidéncia objetiva de que o ativo financeiro ou
o grupo de ativos financeiros estd deteriorado. Um ativo financeiro esta deteriorado e os prejuizos de
impairment sao incorridos somente se ha evidéncia objetiva de impairment como resultado de um ou mais
eventos ocorridos apds o reconhecimento inicial dos ativos (um "evento de perda") e aquele evento de perda
tem um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro e pode ser estimado de maneira
confiavel.

Os critérios que a Companhia usa para determinar se ha evidéncia objetiva de uma perda por impairment
incluem:
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2.10

2.11

dificuldade financeira relevante do emissor ou devedor;
uma quebra de contrato, como inadimpléncia ou mora no pagamento dos juros ou principal;

a Companhia, por razoes econdmicas ou juridicas relativas a dificuldade financeira do tomador de empréstimo,
garante ao tomador uma concessio que o credor ndo consideraria;

torna-se provavel que o tomador declare faléncia ou outra reorganizacao financeira;
o desaparecimento de um mercado ativo para aquele ativo financeiro devido as dificuldades financeiras.
A Companhia avalia em primeiro lugar se existe evidéncia objetiva de impairment.

O montante da perda por impairment é mensurado como a diferenga entre o valor contébil dos ativos e o valor
presente dos fluxos de caixa futuros estimados (excluindo os prejuizos de crédito futuro que ndo foram
incorridos) descontados a taxa de juros em vigor originalmente desses ativos financeiros. O valor contébil do
ativo é reduzido e o valor do prejuizo é reconhecido na demonstragdo do resultado. Se um empréstimo ou
investimento mantido até o vencimento tiver uma taxa de juros variavel, a taxa de desconto para medir uma
perda por impairment é a atual taxa efetiva de juros determinada de acordo com o contrato. Como um
expediente pratico, a Companhia pode mensurar o impairment com base no valor justo de um instrumento
utilizando um preco de mercado observavel.

Se, num periodo subsequente, o valor da perda por impairment diminuir e a diminuicao puder ser relacionada
objetivamente com um evento que ocorreu apds o impairment ser reconhecido (como uma melhoria na
classificacao de crédito do devedor), a reversdo da perda por impairment reconhecida anteriormente sera
reconhecida na demonstracao do resultado.

Instrumentos financeiros derivativos e atividades de hedge

Durante os exercicios de 2016 e 2015, a Companhia nao celebrou contratos que possam ser considerados como
instrumentos financeiros derivativos.

Contas a receber de clientes

As contas a receber de clientes correspondem a valores derivados da prestacao de servigos no curso normal das
atividades da Companhia. Se o prazo de recebimento é equivalente a um ano ou menos, as contas a receber sao
classificadas no ativo circulante, caso contrario, estdo apresentadas no ativo nao circulante.

As contas a receber de clientes sao avaliadas, inicialmente, pelo valor justo e, subsequentemente, mensurados
pelo custo amortizado com o uso do método da taxa efetiva de juros, deduzidas da provisao para créditos de
liquidacdo duvidosa. A provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa é estabelecida quando existe uma
evidéncia objetiva de que a Companhia nao sera capaz de cobrar todos os valores devidos por seus clientes. A
avaliacdo da existéncia de impairment é baseada na analise individualizada dos clientes em atraso, considerando a
sua capacidade de pagamento, as garantias oferecidas e a avaliacdo de advogados e empresas especializadas em

cobrangas.

O valor justo das contas a receber de clientes classificadas no ativo nio circulante, bem como aquelas de valor
relevante classificadas no circulante sao registradas, inicialmente, pelo valor presente desses ativos calculado
com base na taxa efetiva de juros das vendas a prazo. A referida taxa é compativel com a natureza, o prazo e os
riscos de transacoes similares em condi¢des de mercado.
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2.12

2.13

2.14

(a)

(b)

Estoques

Os estoques da Companhia compreendem materiais aplicados na prestacdo de servicos e sao avaliados pelo
custo ou valor liquido realizavel, dos dois, o menor. O valor realizavel liquido corresponde ao pre¢o de venda
no curso normal dos negdcios, menos os custos estimados de conclusio e os custos estimados necessarios para
a realizacdo da venda. O custo é determinado usando-se o método do custo médio ponderado.

Imobilizado

O imobilizado é mensurado pelo seu custo histérico, deduzido da depreciacdo acumulada e de provisdo para
ajuste ao valor provavel de realizacdo (impairment), quando aplicavel. O custo histérico inclui os gastos
diretamente atribuiveis a aquisi¢do dos bens e também pode incluir os custos de financiamento relacionados
com a aquisicao de ativos qualificados.

Os custos subsequentes sao incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um ativo separado,
conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios econémicos futuros associados ao
bem e que o custo possa ser mensurado com seguranga. Gastos com reparos e manutencoes sao registrados no
resultado do exercicio quando incorridos.

A depreciacdo do imobilizado é calculada e registrada com base no método linear a partir da entrada em
operacdo dos bens, considerando taxas que contemplam as respectivas vidas uteis econOmicas anuais
conforme demonstrado na Nota 3.5, que sao revisadas e ajustadas prospectivamente, se apropriado,
anualmente.

Ganhos e perdas em alienagoes sdo determinados pela comparagdo dos valores de alienacdo com o valor
contabil e sdo incluidos no resultado do exercicio nas rubricas “Outras despesas e/ou receitas operacionais”, no
momento da alienagao.

O valor de um ativo é imediatamente ajustado para seu valor recuperavel se o valor contabil do ativo for
superior ao seu valor recuperavel estimado.

Intangiveis

Os intangiveis estdo demonstrados pelo custo de aquisicdo deduzido da amortizacdo acumulada e de provisao
para ajuste ao valor provavel de realizacdo (impairment), quando aplicével.

Agio
Os ativos que tém uma vida 1til indefinida, como o 4gio, ndo estao sujeitos a amortizacdo, mas sim a testes

anuais de recuperabilidade, conforme descrito na Nota 2.13.

Para fins de teste de recuperabilidade, o agio é alocado a Unidade Geradora de Caixa que deve se beneficiar da
combinacdo de negocios da qual o agio se originou, no caso a CSU.CardSystem, identificada de acordo com o
segmento operacional.

Programas de computador (softwares)

As licencas de software sio capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os softwares e fazer
com que estejam prontos para sua utilizacao. Esses custos sdo amortizados ao longo de sua vida ttil anual
estimada, conforme apresentado na Nota 3.5. Os gastos associados a manutencdo de softwares sao
reconhecidos como despesas na medida em que sio incorridos.
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2.16

2.17

2.18

Os gastos com desenvolvimento diretamente associados a softwares identificaveis e tnicos, desenvolvidos
internamente, controlados pela Companhia e que, provavelmente, gerardo beneficios econdmicos maiores que
os custos por mais de um ano, sdo reconhecidos como ativos intangiveis. Os gastos diretos incluem a
remuneracdo dos funcionarios da equipe de desenvolvimento de softwares e despesas de terceiros diretamente
relacionadas. Estes gastos e sua respectiva amortizacdo sao apresentados na rubrica Sistemas de
"customizacdo" desenvolvidos internamente.

Reducio ao valor recuperavel de ativos nio financeiros (impairment)

Os ativos que tém uma vida 1til indefinida, como o agio, ndo estio sujeitos a amortizacao e sdo testados
anualmente para a verificacdo de impairment. Os ativos que estdo sujeitos a amortizacdo, depreciacio e
demais ativos nao financeiros sido revisados para a verificacio de impairment sempre que eventos ou
mudangas nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode nio ser recuperavel. Uma perda por
impairment é reconhecida pelo valor ao qual o valor contabil do ativo excede seu valor recuperavel. Este
altimo € o valor mais alto entre o valor justo de um ativo menos os custos de venda e o seu valor em uso. Para
fins de avaliagdo do impairment, os ativos sdo agrupados nos niveis mais baixos para os quais existam fluxos
de caixa identificaveis separadamente (Unidades Geradoras de Caixa - UGC). Os ativos nao financeiros (exceto
0 agio, pois o valor de impairment do 4gio uma vez contabilizado, ndo podera ser revertido), que tenham
sofrido impairment, sdo revisados subsequentemente para a analise de uma possivel reversao do impairment
na data de apresentacao do relatorio.

Fornecedores

Os passivos com fornecedores sdo obrigagdes a pagar por bens ou servicos que foram adquiridos no curso
normal dos negobcios, sendo classificados como passivo circulante se o pagamento for devido no periodo de até
um ano e, caso contrario, sdo apresentados como passivo nao circulante. Sdo inicialmente reconhecidos pelo
valor justo e, subsequentemente, mensurados pelo custo amortizado com o uso do método de taxa efetiva de
juros. Na pratica, em funcao do curto giro de fornecedores, sdo normalmente reconhecidos pelo valor da fatura
correspondente.

Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos tomados sdo reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, no recebimento
dos recursos, liquidos dos custos de transagdo. Em seguida, os empréstimos tomados sdo apresentados pelo
custo amortizado, isto é, acrescidos de encargos e juros proporcionais ao periodo incorrido, reconhecidos na
demonstracao do resultado pro rata temporis como despesa financeira.

Os empréstimos e financiamentos sao classificados como passivo circulante, a menos que a Companhia tenha
um direito incondicional de diferir a liquidagdo do passivo por, pelo menos, 12 meses apds a data do balango,
quando entao sio classificados no passivo nao circulante.

Arrendamento mercantil

Arrendamentos mercantis que transferem a Companhia os riscos e beneficios relativos a propriedade do item
arrendado sao classificados como arrendamento financeiro, sendo capitalizados no inicio do arrendamento
mercantil pelo valor justo do bem arrendado ou, se inferior, pelo valor presente dos pagamentos minimos de
arrendamento mercantil, sendo depreciados ao longo da vida 1til econémica dos respectivos bens. Os
respectivos pagamentos sdo alocados parte ao passivo e parte aos encargos financeiros para que, desta forma,
sejam obtidas taxas de juros constantes sobre o saldo remanescente do passivo circulante e ndo circulante. Os
encargos financeiros sao reconhecidos no resultado durante o periodo do arrendamento.

Arrendamentos mercantis nos quais parcela significativa dos riscos e beneficios da propriedade é retida pelo
arrendador sio classificados como arrendamento operacional e os respectivos pagamentos sao reconhecidos
na demonstracdo do resultado pelo método linear, durante o periodo de arrendamento.
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2.19

(a)

Provisoes

As provisoes sdo registradas quando a Companhia tem uma obrigacao presente, legal ou ndo formalizada,
como resultado de eventos passados, quando é provavel que uma saida de recursos seja necessaria para
liquidar a obrigagdo e quando uma estimativa confiivel do valor possa ser feita, mensurada pelo valor presente
dos gastos que serdo necessarios para liquidar a obrigagdo. Posteriormente, a atualizacdo monetaria da

provisao é reconhecida como despesa financeira.
Imposto de renda e contribuicio social

As despesas de imposto de renda e contribuicio social do exercicio compreendem os impostos correntes e
diferidos. Os impostos sobre a renda sdo reconhecidos na demonstracio do resultado, exceto na propor¢ao em
que estiverem relacionados com itens reconhecidos diretamente no patrimonio liquido ou no resultado
abrangente. Nesse caso, os impostos também sao reconhecidos no patriménio liquido ou na demonstracao do
resultado abrangente.

O imposto de renda e contribuicio social correntes sdo calculados com base na legislacdo tributéria vigente. O
imposto de renda e a contribuicdo social diferidos sdo calculados sobre os prejuizos fiscais do imposto de
renda, a base negativa de contribuicio social e as correspondentes diferengas temporarias entre as bases de
calculo do imposto sobre ativos e passivos e os valores contabeis das demonstracées financeiras, usando-se o
método do passivo. As aliquotas desses impostos, definidas atualmente para determinacdo desses créditos
diferidos, sdo de 25% para o imposto de renda e de 9% para a contribuigio social, quais sejam aquelas quando
se espera que o respectivo imposto diferido ativo seja realizado ou quando o imposto diferido passivo seja
liquidado.

Impostos diferidos ativos sao reconhecidos na extensdo em que seja provavel que o lucro futuro tributavel
esteja disponivel para ser utilizado na compensacdo das diferengas temporarias e/ou prejuizos fiscais de
imposto de renda e bases negativas de contribuicdo social, com base em projecoes de resultados futuros,
elaboradas e fundamentadas em premissas internas e em cenarios econdémicos futuros que podem, portanto,
sofrer alteracoes.

Os impostos de rendas diferidos ativos e passivos sdo compensaveis quando ha um direito exequivel
legalmente de compensar os ativos fiscais correntes contra os passivos fiscais correntes e quando se
relacionam com os impostos de renda incidentes pela mesma autoridade tributavel sobre a entidade tributaria
em que hé intencao de liquidar os saldos em uma base liquida.

Partes relacionadas

As divulgacbes de transacOes com partes relacionadas foram realizadas em termos equivalentes aos que
prevalecem nas transacO0es com partes independentes e sdo feitas apenas se estes termos puderem ser
efetivamente comprovados. A natureza dessas transacoes e o registro contébil estdo descritos na Nota 7.
Beneficios a empregados

A Companhia nao mantém beneficios p6s-emprego, rescisérios ou de longo prazo para seus empregados.
Gratificacao a gestores

O reconhecimento desta despesa e respectivo passivo circulante sdo registrados mensalmente com base em

estimativas percentuais do Lucro Antes de Juros, Impostos, Depreciacdo e Amortizacido (LAJIDA) ou do lucro
liquido do exercicio, o que for menor, conforme aprovado pelo Conselho de Administragao.
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(b) Remuneraciao com base em acoes

A Companhia opera planos de remuneracao com base em acoes, liquidados com acoes, segundo os quais a
entidade recebe os servicos dos empregados como contraprestagdo por instrumentos de patrimoénio liquido da
Companhia. O valor justo dos servicos do empregado, recebidos em troca da outorga de acoes, é reconhecido
como despesa. O valor total a ser reconhecido é determinado mediante referéncia ao valor justo das acoes
outorgadas, excluindo o impacto de quaisquer condicbes de aquisicdo de direitos com base no servico e no
desempenho que nao sdo do mercado (por exemplo, rentabilidade e permanéncia no emprego por um periodo
de tempo especifico). A contrapartida é registrada a crédito na rubrica "Reserva de capital”.

2,23 Capital social
As acbes ordinarias emitidas pela Companhia sao classificadas no patrimonio liquido.

Os valores pagos pela aquisicdo de acbes de emissdo da propria Companhia incluem quaisquer custos
adicionais diretamente atribuiveis, liquidos do imposto de renda, sendo deduzido do patriménio liquido até
que as agoes sejam canceladas ou alienadas.

2.24 Dividendos e juros sobre o capital proprio

As distribuic6es de dividendos e de juros sobre o capital proprio (JCP) para os acionistas da Companhia sao
reconhecidos como passivo nas demonstracoes financeiras quando deliberados, com base nas disposicoes
contidas no estatuto social da Companhia. Qualquer valor de dividendo acima do minimo obrigatério somente
é provisionado na data em que seja aprovado pelos acionistas em Assembleia Geral.

O estatuto social da Companhia estabelece que o Conselho de Administracdao podera aprovar o crédito a seus
acionistas de JCP, devendo ser imputado ao dividendo estatutario, configurando a obrigacao legal. O beneficio
fiscal do JCP é reconhecido na demonstracao do resultado do exercicio. Nas demonstracoes financeiras, o JCP
é eliminado das despesas financeiras do exercicio e deduzido dos lucros acumulados em contrapartida ao
passivo circulante.

2.25 Reconhecimento de receita
(a) Prestacao de servicos

A receita pela prestacdo de servicos é reconhecida pelo regime contabil de competéncia, tendo como base os
servicos executados até a data base do balango, mensurados de acordo com os critérios estabelecidos
contratualmente com os clientes, na medida em que todos os custos relacionados aos servicos possam ser
mensurados confiavelmente e quando é provavel que beneficios econdmicos futuros fluirdo para a Companhia.
Se posteriormente surgirem circunstancias que possam alterar os valores obtidos nas mensuracgoes originais de
receitas e custos, as mensuracoes iniciais serdo revisadas, podendo resultar em aumento ou reducao das
receitas ou dos custos inicialmente registrados, as quais serao reconhecidas no resultado do exercicio em que a
Administracdo tomar conhecimento das circunstincias que originarem a revisdo. A receita é apresentada
liquida dos impostos, abatimentos e descontos.

(b) Receita financeira

A receita financeira é reconhecida conforme o prazo decorrido, usando o método da taxa efetiva de juros.
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Ajuste a valor presente

Os ativos e passivos monetérios nao circulantes e circulantes, sdo ajustados ao seu valor presente na data das
transacoes, em funcdo de seus prazos de realizacdo quando o efeito é considerado relevante em relacao as
demonstragoes financeiras tomadas em conjunto, com base em taxa estimada do custo de capital da
Companhia. Dessa forma, os juros embutidos nas receitas, despesas e custos associados a esses ativos e
passivos sdo descontados com o intuito de reconhecé-los em conformidade com o regime de competéncia de
exercicios. Posteriormente, esses juros sao realocados nas rubricas de receitas e despesas financeiras no
resultado por meio da utilizacdo do método da taxa efetiva de juros pela fruicdo do prazo.

Pronunciamentos emitidos mas que ainda nao estao em vigor

Os pronunciamentos e interpretacoes que foram emitidos pelo IASB, mas que nao estavam em vigor até a data
de emissao das demonstracoes financeiras da Companhia estao identificadas a seguir:

IFRS 9 — Instrumentos Financeiros

Esta norma, como emitida, reflete a primeira fase do trabalho do IASB para substituicao do IAS 39 e se aplica a
classificacao e avaliacdo de ativos e passivos financeiros conforme definicdo do IAS 39. O pronunciamento
seria inicialmente aplicado a partir dos exercicios iniciados em ou ap6s 1° de janeiro de 2013, mas o
pronunciamento Amendments to IFRS 9 Mandatory Effective Date of IFRS 9 and Transition Disclosures,
emitido em dezembro de 2011, postergou a sua vigéncia para 1° de janeiro de 2018. Nas fases subsequentes, o
IASB abordara questdes como contabilizacdo de hedges e perdas estimadas para recuperacao de ativos
financeiros. A Companhia esta avaliando os impactos deste pronunciamento em suas operacoes e pretende
adotd-lo quando se tornar aplicivel, no entanto, ndo sdo esperados impactos significativos em suas
demonstracoes financeiras.

IFRS 15 — Receitas de contratos com clientes

O IASB divulgou o IFRS 15, que exige que uma entidade deve reconhecer o montante da receita, refletindo a
contraprestacdo que esperam receber em troca do controle desses bens ou servicos. Quando for adotada, esta
norma substituird a maior parte da orientacdo detalhada sobre o reconhecimento de receita que existe
atualmente (normas IAS 11, IAS 18, IFRIC 13, IFRIC 15 e IFRIC 18). Esta norma é aplicavel a partir dos
exercicios iniciados em 1° de janeiro de 2018, podendo ser adotada de forma retrospectiva ou utilizando uma
abordagem de efeitos cumulativos. A Companhia esta avaliando os efeitos decorrentes em suas demonstragoes
financeiras e divulgacoes e ainda nao definiu o método de transicio e nem determinou os efeitos em seus
relatérios financeiros, mas considerando a natureza e o julgamento atualmente exercido (Nota 3.3) em sua
formacao de receita, ndo sdo esperados impactos significativos.

IFRS 16 — Operacoes de arrendamento mercantil

A TFRS 16 foi emitida em janeiro de 2016 e substitui a “IAS 17 — Operagbes de arrendamento mercantil”,
“IFRIC 4 — Como determinar se um acordo contém arrendamento”. A IFRS 16 estabelece principios para o
reconhecimento, mensuracdo, apresentacio e evidenciagdo de arrendamentos e exige que os arrendatarios
contabilizem todos os arrendamentos sob um tnico modelo no balanco patrimonial, semelhante a
contabilizacdo de arrendamentos financeiros segundo a IAS 17. A IFRS 16 entra em vigor para os periodos
anuais iniciados em 1° de janeiro de 2019. A adogdo antecipada é permitida mas néo antes da adocdo do IFRS
15 podendo ser adotada de forma retrospectiva completa ou uma abordagem modificada da retrospectiva. A
Companhia esta avaliando os efeitos decorrentes em suas demonstracoes financeiras e divulgagoes e ainda nao
definiu 0 método de adogao e nem determinou os efeitos potenciais em seus relatorios financeiros mas espera-
se que essa norma possua impacto relevante em itens como os descritos na Nota 15.1.
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Alteracoes na IAS 7 - Iniciativa de Divulgacao

As alteracbes a IAS 7 — Demonstracdo de fluxos de caixa exigem que uma entidade forneca divulgacGes que
permitam aos usuarios das demonstracoes financeiras avaliar as mudancas em atividades de financiamentos,
incluindo tanto as mudancas provenientes dos fluxos de caixa quanto as mudancas que nao afetam caixa.

Nao existem outros pronunciamentos e interpretagées emitidas pelo IASB e/ou CPC ainda nao vigentes que
possam, na avaliagdo da Administracdo, impactar significativamente no resultado do exercicio ou no
patrimodnio liquido divulgados pela Companhia.

Pronunciamentos novos ou revisados aplicados a partir de 2016
Alteracoes na IAS 1 - Iniciativa de Divulgacao

As alteracgOes estdo vigentes prospectivamente para periodos anuais iniciados em 1° de janeiro de 2016, sendo
permitida a adocdo antecipada. Estas alteracoes esclarecem as atuais exigéncias de divulgacao.

IAS 34 - Elaboracdo e divulgacao das demonstragoes financeiras intermediérias

Essa alteracao deve ser aplicada retrospectivamente e esclarece que as divulgacoes intermediarias devem ser
feitas nas demonstracoes financeiras intermediérias e onde quer que sejam incluidas no relatério financeiro
intermediério ou incorporadas por referéncia cruzada.

Nao existem outros pronunciamentos e interpretacées emitidas pelo IASB e/ou CPC vigentes que possam, na
avaliacdo da Administracio, impactar significativamente no resultado do exercicio ou no patrimonio liquido
divulgados pela Companhia.

Estimativas e julgamentos contabeis criticos

As estimativas e os julgamentos contabeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia historica e
em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas razoaveis para as circunstancias.
Com base em premissas, a Companhia faz estimativas com relagdo ao futuro. Por definicdo, as estimativas
contabeis resultantes raramente serao iguais aos respectivos resultados reais.

Provisao para créditos de liquidacao duvidosa

A provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa é constituida em montante suficiente para cobrir perdas
provaveis na realizacdo de contas a receber. Para determinar a suficiéncia da provisdo sobre contas a receber
de clientes sdo avaliados o montante e as caracteristicas de cada um dos créditos, considerando a
probabilidade de realizagdo. Quando ha ocorréncia de significativos atrasos na realizacdo dos créditos sem
garantia real e, pela consideracdo que a probabilidade de recebimento diminui, é registrada provisdo no
balanco em montante suficiente para cobertura da perda provavel.

Provisoes para passivos judiciais

As provisoes para passivos judiciais sdo referentes a procedimentos judiciais, de acordo com a probabilidade
de perda ou ganho, sendo registradas contabilmente provisées somente para os procedimentos em que a
Administracao julgue como provavel um resultado desfavoravel a Companhia e com relagdo ao qual a perda
seja estimada em bases razoaveis. Para os procedimentos judiciais em que o julgamento de um resultado
desfavoravel a Companhia seja avaliado como possivel, é efetuada divulgacao nas notas explicativas. Essas
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determinacoes sao feitas pela Administracdo com o auxilio dos assessores juridicos da Companhia, de forma
que as provisOes para passivos judiciais estejam adequadamente reconhecidas nas demonstragoes financeiras.

Receita de prestacao de servicos nao faturada

As receitas da Companhia decorrem principalmente da prestacdo de servicos, nos termos dos contratos
comerciais com os seus clientes, incluindo receitas referentes a prestacao de servicos de desenvolvimento de
novas funcionalidades para os sistemas operacionais utilizados por seus clientes. Enquanto ndo faturada, a
receita pela prestacao de servicos é reconhecida tendo como base a etapa de execucgdo dos servicos realizados,
na medida em que todos os custos relacionados aos servicos possam ser mensurados confiavelmente, de
acordo com as condicgOes estabelecidas nos contratos.

Recuperacao do imposto de renda e contribuicao social diferidos sobre prejuizos fiscais de
imposto de renda, bases negativas de contribuicao social e diferencas temporarias

Os créditos fiscais de imposto de renda e contribuicao social diferidos, incidentes sobre o prejuizo fiscal, base
negativa de contribuicdo social e outros valores que constituem diferencas temporarias, que serdo utilizados
para reducdo de carga tributaria futura, sdo reconhecidos tomando por base o histérico de rentabilidade e as
expectativas de geracdo de lucros tributaveis da Companhia nos proximos exercicios. A Administra¢io da
Companhia elabora, ao final de cada exercicio, o estudo técnico suportado pela projecdo de resultados
tributaveis futuros, inclusive considerando seus descontos a valor presente, demonstrando a capacidade de
realizacdo desses créditos tributarios em periodo inferior a dez anos. Essas estimativas sdo periodicamente
revisadas, de modo que eventuais alteracOes na perspectiva de recuperacao desses créditos possam ser
tempestivamente consideradas nas demonstracoes financeiras.

Vida 1til de ativos nao circulantes
Os ativos imobilizados e intangiveis, com exce¢do do agio, sdo depreciados e amortizados com base no método
linear, considerando taxas que se aproximam a vida util economica dos bens, anualmente revisadas e

suportadas por laudo de avaliacdo emitido por perito independente, apresentadas a seguir:

Vida 1til econémica (anos)

Ativo imobilizado 2016 2015
Moveis e utensilios 9 9
Instalacoes 15 15
Equipamentos 9 9
Veiculos 6 6
Benfeitorias em imoveis de terceiros 2a7 2a7
Computadores e periféricos 4 4
Ativo intangivel 2016 2015
Sistemas de processamento de dados 19 19
Sistemas de customizacao 37 27
Sistema ERP 19 19
Software Vision Plus 37 27
Cessdo de direitos de uso de software 10 10
Outros 5 5
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5.1

O aumento de dez anos na vida 1til estimada para os ativos intangiveis dos grupos de Sistemas de
customizacao e Software Vision Plus, em relacdo as praticadas até 31 de dezembro de 2015, é prospectivo e
decorrente de revisao suportada por laudo de perito independente que demonstra que a vida remanescente
desses itens é de dezoito anos, cujo efeito estimado na reducdo anual média no custo com amortizagio é na
ordem de R$ 6.972 para os exercicios sociais iniciados a partir de 1° de janeiro de 2017.

Agio em investimento
O valor do 4gio (Nota 9.3) é testado anualmente para verificagdo de impairment. A Administracao realiza
julgamentos e premissas para avaliar o impacto das mudancas econdmicas e operacionais, a fim de estimar os

fluxos de caixa futuros e mensurar o valor recuperavel do ativo.

Caixa e equivalentes de caixa

2016 2015

Depositos bancarios a vista
Bancos - moeda nacional 1.073 755
1.073 755
Titulos em renda fixa — CDB compromissadas 17.652 17.959
17.652 17.959
Caixa e equivalentes de caixa 18.725 18.714

Contas a receber de clientes — circulante e nao circulante

O saldo a receber de clientes corresponde, basicamente, ao faturamento dos servicos prestados, cujo
recebimento ocorre substancialmente no més subsequente, bem como a apropriacido proporcional da receita
pelos servicos prestados até o final do més de competéncia e que serdo faturados conforme definido nas
clausulas comerciais dos respectivos contratos.

Composicao do contas a receber de clientes

2016 2015

Circulante
Contas a receber - Faturado 13.907 9.100
Contas a receber — Nao-Faturado 39.873 42.081
(-) Provisao para créditos de liquidacio duvidosa (685) (618)
53.095 50.563

A Companhia mantém registrado e integralmente provisionado, na data do balanco, no ativo ndo circulante, o
valor de R$ 11.052 (31/12/2015 - R$ 11.052), referente a valor devido pela Caixa Econ6mica Federal — CAIXA,
decorrente da prestacdo de servicos objeto da primeira fase do contrato firmado com a CAIXA em 2005,
atualmente em cobranca na esfera judicial conforme descrito na Nota 9.2, bem como o valor de R$ 2.152
(31/12/2015 — R$ 2.152) referente ao Banco Prosper.
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53

A constituicdo e baixa da provisao para contas a receber sao registradas no resultado do exercicio na rubrica

"Outras despesas operacionais”.

Composic¢ao por idade de vencimento

Em aberto
Em até um més

Em atraso
Em até um més
De um a dois meses
De dois a trés meses
De trés a quatro meses
Acima de quatro meses
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa

Movimentacao na provisao para créditos de liquidacao duvidosa

Em 1° de janeiro

Provisao para créditos de liquidacao duvidosa
Valores nao usados, estornados
Em 31 de dezembro

Ativo circulante
Ativo nao circulante

Estoques

Cartoes
Materiais adicionais
Outros

Versédo: 1

2016 2015
49.760 48.326
502 2.093
1.899 24
63 14
203 113
15.930 15.328
(15.262) (15.335)
3.335 2.237
53.095 50.563

2016 2015
(15.335) (15.243)
(70) (92)

143

(15.262) (15.335)
(685) (618)
(14.577) (14.717)

2016 2015
1.187 1.399
250 316
28 44
1.465 1.759
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Partes relacionadas

As transacOes com partes relacionadas resumem-se a doagoes realizadas ao Instituto CSU, registradas como
despesa, para manutencao das suas atividades de capacitacdo de profissionais para o mercado de trabalho
promovendo sua inclusao social por meio de cursos gratuitos de informatica.

Empresa 2016 2015
Instituto CSU 126 116

Remuneracio aos administradores

O valor-limite global anual de remuneracao por servicos prestados pelo pessoal-chave da Administracio, que
inclui os Conselheiros de Administracao e diretores estatutarios, foi fixado para o exercicio de 2016 em R$
6.474 (31/12/2015 - R$ 5.026), aprovado na Assembleia Geral Ordinéria de 27 de abril de 2016.

2016 2015

Honoréarios 4.499 3.944
Pagamento baseado em agoes 8
GratificacOes e beneficios indiretos (i) 1.936 677
6.435 4.629

@) Incluem pagamento de bonus provisionado no exercicio de 2015 e determinados e pagos no

exercicio de 2016.
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A depreciacao no exercicio de 2016, alocada ao custo dos servigos prestados totaliza R$ 7.163 (2015 — R$ 7.324), a
despesas operacionais R$ 1.831 (2015 - R$ 1.508).

Das aquisicoes no exercicio de 2016, o montante de R$ 5.744 (2015 - R$ 4.001) foi efetivado através de
arrendamento financeiro.

Os bens adquiridos por meio de arrendamentos financeiros, dados em garantia dessas operaces, montam, no
exercicio de 2016, o valor residual de R$ 12.068 (2015 - R$ 16.280).
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9.1

9.2

9.3

A amortizagdo no exercicio de 2016, alocada ao custo dos servicos prestados monta a R$ 22.027 (2015 - R$
19.010), a despesas operacionais R$ 1.902 (2015 — R$ 1.243).

Nao ocorreram aquisi¢oes de intangiveis através de arrendamento financeiro no exercicio de 2016. (2015 -
R$ 252).

Sistemas de "customizacao"

Na rubrica "Sistemas de customizacao", sdo registrados os gastos incorridos na customizac¢do dos sistemas
(substancialmente os sistemas Vision Plus e Card 24 — a seguir) utilizados na prestagdo de servicos aos
clientes.

Software Card 24 - Projeto Caixa Econdmica Federal

Trata-se de contrato firmado em maio de 2005 entre a Companhia e a Caixa Economica Federal - CAIXA,
compreendendo duas fases, sendo a primeira a implementagao de solugao integrada de processamento de
cartdes no ambiente tecnolégico da CAIXA e, a segunda, a prestacao de servicos de processamento de
cartoOes, por meio dessa solugdo, por um periodo de 24 meses.

A Companhia cumpriu a primeira fase dentro das condi¢Oes contratuais e tratativas realizadas com a
CAIXA, porém nao reconhecida por esta. Apos tentativas de entendimentos entre as partes, sem sucesso, a
Companhia ingressou com medidas judiciais no ano de 2007 e, a CAIXA, em 2008, rescindiu de forma
administrativa o contrato.

Em agosto de 2007, a Companhia propds Medida Cautelar de Producao Antecipada de Provas, objetivando
comprovar os servicos prestados referentes a primeira fase e resguardar a possibilidade de cobranca dos
valores que lhe sdo devidos, tendo, em dezembro de 2007 proposto acdo ordinaria pleiteando o
ressarcimento e indenizacoes pelos danos causados a Companhia, pelo nao reconhecimento pela CAIXA da
conclusdo da primeira fase do servigo. A CAIXA também pleiteia agoes indenizatérias contra a Companhia,
as quais se encontram suspensas até o julgamento final da acio ordinaria proposta pela CSU.

A Medida Cautelar acima citada foi deferida em 2009, e somente em novembro de 2013 a pericia judicial e
os esclarecimentos do perito foram finalizados, de maneira inconclusiva, o que motivou a interposicao pela
CSU de recurso de apelacio ao Tribunal Regional Federal, visando a realizacio de uma pericia
complementar, a qual aguarda julgamento.

Em maio de 2014 foi julgada parcialmente procedente a a¢io ordinéria proposta pela CSU para condenar a
CAIXA ao pagamento dos servicos extraordinarios executados pela CSU. As partes interpuseram Recurso
de Apelacdo ao Tribunal Regional Federal visando a reforma da decisdo.

A Administragdo, com base na opinido de seus assessores legais, entende que o desfecho dessas acdes
judiciais sera favoravel a Companhia.

A seguir sumariamos os saldos de 2016 e 2015, relacionados ao Projeto CAIXA:

2016 2015
Intangivel - sistemas de customizacio 14.567 14.567
Intangivel - software Card 24 4.140 4.140
(-) Amortizacao (3.114) (1.211)
Total 15.593 17.496

Agios

O agio na aquisicdo de investimentos refere-se ao resultado das incorporacées dos acervos liquidos da
Global Investments do Brasil Participagcoes Ltda., da MarketSystem Ltda. e da Rail Sul S.A., amortizados
até o final do exercicio de 2008, conforme permitido pelas praticas contabeis vigentes até entdo, sendo
testado anualmente pela Administracdo a partir de janeiro de 2009, para fins de avaliacdo de sua
recuperabilidade.

Os testes de recuperabilidade dos saldos dos ativos com vida 1til indefinida foram efetuados no final dos
exercicios de 2016 e 2015 considerando sua recuperagio pelo valor em uso, utilizando o modelo de fluxo de
caixa descontado de cada unidade geradora de caixa, com base em projecoes de crescimento contidas no
plano de negbcios da Companhia, aprovado pelo Conselho de Administracao.
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10.1

As taxas de crescimento e taxas de descontos que foram utilizadas nas projecdes sdo compativeis com as
taxas de mercado em que a Companhia atua, determinadas num intervalo entre 15,1% ao ano e 15,5% ao
ano (2015 - 14,6% ao ano e 17,1% ao ano). Os resultados dos testes ndo indicaram perda de valor a ser
reconhecida em 31 de dezembro de 2016 e 2015.

As taxas de crescimento e desconto utilizadas nesses testes resultam de estimativas de mercado que, dessa
forma, estdo sujeitas a sensibilidade e mudanca nas premissas.

As implicacoes das principais premissas para o montante recuperavel sao discutidas a seguir:

Premissas de taxa de crescimento: A Administracdo reconhece que possiveis alteracdes nos cenarios de
mercado relacionados aos negdcios das duas unidades geradoras de caixa CSU.CardSystem e CSU.Contact
causam impacto significativo nas premissas de taxas de crescimento de longo prazo. A taxa de crescimento
da perpetuidade utilizada para calcular o valor de uso dos ativos foi de 2,3%. Uma diminuicdo de 50% na
taxa de crescimento utilizada nao resultou em perda por desvalorizacao.

Taxas de desconto: Qualquer alteracao na avaliacdo dos riscos nos atuais mercados, especificos a cada
unidade geradora de caixa, pode alterar as taxas de descontos utilizadas para calcular o valor de uso dos
ativos. Um aumento na taxa de desconto de 20% utilizada para ambas as unidades geradoras de caixa, nao
resultou em perda por desvalorizacao.

Empréstimos, financiamentos e
arrendamento mercantil

2016 2015
Passivo circulante
Empréstimos e financiamentos 14.987 19.903
Arrendamento mercantil financeiro 9.097 8.343
24.084 28.246
Passivo nao circulante
Empréstimos e financiamentos 27.519 26.997
Arrendamento mercantil financeiro 12.121 11.533
39.640 38.530
63.724 66.776

Operagoes indexadas ao Certificado de Depésito Interbancario - CDI, com spread de 1,33% a 4,76% ao ano
(31/12/2015 — 1,78% a 3,04% ao ano). O vencimento final de contratos de empréstimos e financiamentos
firmados até 31 de dezembro de 2016, ocorrera até 31 de outubro de 2021.

Para os contratos de arrendamento mercantil existentes em 2016, a liquidagdo é estimada para até 31 de
agosto de 2021.

Composicao do saldo do passivo nao circulante, por ano de vencimento:

Ano de vencimento 2016 2015
2017 17.938
2018 14.488 9.341
2019 13.370 8.009
2020 8.375 3.242
2021 3.407

39.640 38.530

Versdo: 1
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Os empréstimos e financiamentos sdo garantidos por notas promissorias que variam entre 100% e 120% do
valor dos contratos. Os contratos de arrendamento mercantil sdo garantidos por notas promissoérias que
variam entre 100% e 120% do valor dos contratos ou pelos proprios bens objeto dos contratos, conforme
apresentado na Nota 8.

As obrigacoes pelos contratos de arrendamento mercantil possuem prazo de pagamento que varia entre 36
e 60 meses e estdo registrados pelo seu valor presente. Os encargos financeiros, que se referem
substancialmente a variacdo do CDI, sdo registrados na demonstracdo do resultado durante o prazo do
arrendamento.

Para dois contratos de financiamento, com saldo em 31 de dezembro de 2016 no montante de R$ 30.673
(31/12/2015 - trés contratos, com saldo no montante de R$ 2.717), a Companhia esta sujeita a manutencao
de indice de divida liquida dividida pelo EBITDA (LAJIDA) pelo menos 3,1 vezes menor, de endividamento
no Sistema BACEN limitado a R$ 180.000 e de indice de EBITDA (LAJIDA) dividido pela despesa
financeira pelo menos 1,9 vez maior, que, caso nao cumpridos, podem ensejar em liquidagdo antecipada da
divida. Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, a Companhia encontrava-se adimplente em relacdo a esses
covenants.

Obrigacoes sociais e trabalhistas

Os saldos de obrigagdes sociais e trabalhistas sdo compostos como segue:

2016 2015
Salarios a pagar 5.616 4.915
Encargos sociais 4.877 4.376
Provisao de férias 17.338 18.175
Provisao para gratificacio a gestores 3.046 2.212
Outros 1.956 1.805
32.833 31.483

Versdo: 1
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Tributos a compensar e a recolher

Os saldos de impostos e contribuicoes sociais a compensar e a recolher sio compostos como segue:

Versdo: 1

A compensar A recolher
2016 2015 2016 2015
Circulante
Imposto de renda 11.620 4.114
Contribuicao social 6.205 2.255
17.825 6.369
Demais tributos
IR, PIS, COFINS e CSLL sobre servicos de terceiros 1.892 1.077
PIS e COFINS 933 888 1.336 1.226
ISS 1.058 1.047 1.904 1.332
Outros 182 16 79 91
2.173 1.951 5.211 3.726
19.998 8.320 5.211 3.726
Nao circulante
ISSQN 335 335
Impostos a compensar (i) 3.249
3.249 335 335
1) Em 2010, a Companhia ingressou com acoes judiciais contra a Unido Federal visando afastar a

incidéncia das Contribui¢oes Sociais sobre o Aviso Prévio Indenizado, Terco Constitucional de
Férias e os Primeiros Quinze Dias do Auxilio Doenca, pagos aos seus colaboradores em folha,
por considerar que tais verbas teriam carater indenizatério. Em 2014, o Superior Tribunal de
Justiga julgou em sede de repercussao geral que, tais verbas possuem carater indenizatorio,
logo, nao sujeitas a incidéncia dos tributos incidentes as verbas remuneratérias. A
Administracao, com base na opiniao de seus assessores legais, entende que sdo ativos com
realizacdo praticamente certa, haja vista a jurisprudéncia consolidada sobre o tema nos

Tribunais Superiores.
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13.1

13.2

Imposto de renda e contribuicao social diferidos

Composicao do saldo e movimentagao:

Versdo: 1

Debitado (creditado)

2016 2015 2016 2015
Créditos fiscais diferidos
Prejuizos fiscais de imposto de renda e
base negativa de contribuicio social
acumulado no periodo (i) 4.139 (4.139) 354
Diferencas temporarias
Provisao para contingéncias (i) 6.982 23.520 16.538 (2.737)
Provisao para créditos de liquidacao
duvidosa 4.098 4.079 (19) (31)
Outras provisoes 2.117 2.016 (101) (349)
Plano de opgoes de acoes 182 150 (32) (6)
17.518 20.765 12.247 (2.769)
Débitos fiscais diferidos
Amortizagao de agio (8.805) (8.769) 36 1.252
Arrendamento financeiro (11.597) (11.753) (156) 487
(20.402) (20.522) (120) 1.739
(2.884) 9.243 12.127 (1.030)
@{) Os prejuizos fiscais de imposto de renda e base negativa de contribuicao social acumulados

no exerciciose referem a baixa da contingéncia relacionada ao processo da COFINS de que

trata a Nota 14.1.

Periodo estimado de realizacao dos créditos fiscais diferidos:

A expectativa da Administracdo da Companhia é que os créditos fiscais diferidos sobre prejuizos fiscais e
base negativa de contribuicao social e sobre as diferencas temporarias, no montante de R$ 17.518, sao
realizaveis através da geracdo dos resultados tributaveis projetados para os préximos 4 (quatro) anos, de

acordo com o cronograma apresentado a seguir:

Ano
2017
2018
2019
2020

6.203
2.003

7.544
1.678

17.518
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13.3  Reconciliacio da despesa de imposto de renda e da contribuicao social corrente e diferido

2016 2015
Lucro antes do imposto de renda e da contribui¢ao social 47.034 25.194
Imposto de renda e contribuicao social calculados as
aliquotas vigentes na legislacio (25% e 9%, respectivamente) (15.992) (8.566)
Ajuste para célculo pela aliquota efetiva
Despesas nao dedutiveis (incluindo doagées) (528) (343)
Adicional de 10% da base de IRPJ 24
Incentivo fiscal — Programa de alimentagao do trabalhador 133
Incentivo fiscal — OSCIP 41 44
Incentivo fiscal — Lei Rouanet 130
Juros sobre capital proprio 4.352 2.380
ExclusGes permanentes 14
Imposto de renda e contribuic¢io social no resultado (12.127) (6.184)
Corrente (7.214)
Diferido (12.127) 1.030
(12.127) (6.184)
Aliquota efetiva - % 25,8% 24,5%

14 Passivos e depositos judiciais

14.1  Os passivos judiciais da Companhia, classificados com chance de perda provavel, sao apresentados como

segue:
2016 2015
Tributéarios (i) 2.592 55.528
Trabalhistas (ii) 8.335 10.701
Reclamacoes civeis 170 149
11.097 66.378

(i) No dia 29 de abril de 2016, a Companhia requereu a conversao em renda em favor da Unido dos
valores depositados em juizo como pagamento dos débitos de COFINS, relativos ao periodo de
fevereiro/2004 a abril/2015. A conversao dos valores depositados em juizo em renda da Unido nao
prejudica o regular prosseguimento da discussdo judicial, nem equivale ao reconhecimento da
improcedéncia do processo em curso. Com base nos resultados favoraveis ao seu pleito, a Companhia
reconheceu a conversao do depésito judicial como renda da Unido e realizou a baixa da provisdo para
contingéncia fiscal e seus reflexos na apura¢ido do imposto de renda e contribuicio social no valor de

R$ 54.587.
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14.2

14.3

14.4

Versdo: 1

(ii) Em agosto de 2015 o Tribunal Superior do Trabalho (TST) decidiu que o indice a ser utilizado para
atualizacio de processos trabalhistas deveria ser o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
Especial (IPCA-E) ao invés da Taxa Referencial (TR) para processos a partir de setembro de 2009. Em
outubro de 2015, em decisdo liminar o Superior Tribunal Federal (STF) suspendeu os efeitos dessa
decis@o o que ocasionou o retorno da TR como indice oficial para atualizacdo dos processos judiciais
trabalhistas conforme determina o artigo 39 da Lei 8.177/91. A Companhia manteve a TR como indice
de atualizacdo do passivo judicial trabalhista, pois seus assessores juridicos entendem que o desfecho
sera pela sua manutencao, fato este ja sinalizado por decisGes favoraveis a TR, ainda que em carater

liminar, pelo STF.

Os valores apresentados abaixo correspondem ao saldo de depositos judiciais, relacionados ou nao a
passivos de processos judiciais provisionados, classificados no ativo nio circulante:

Tributarios
Trabalhistas
Reclamacdes civeis

A movimentacao do passivo judicial (no circulante) é demonstrada a seguir:

Em 01 de janeiro de 2015
Adicoes
Pagamentos
Reversoes
Atualizacdo monetéaria

Em 31 de dezembro de 2015

Em 01 de janeiro de 2016
Adicoes
Pagamentos
Reversoes
Atualizacdo monetéaria

Em 31 de dezembro de 2016

Perdas judiciais possiveis

2016 2015

2.276 56.109

15.520 19.003

26

17.796 75.138
Tributarias Trabalhistas Civeis Total
52.821 9.199 135 62.155
1.299 6.734 4 8.037
(1.263) (5.524) 4) (6.791)
(1.598) (713) (2.311)
4.269 1.005 14 5.288
55.528 10.701 149 66.378
55.528 10.701 149 66.378
5.013 14 5.027
(54.587) (6.291) (3) (60.881)
(2.159) (2.159)
1.651 1.071 10 2.732
2.592 8.335 170 11.097

A Companhia é parte em ag¢Ges de naturezas tributaria, civel e trabalhista, envolvendo riscos de perda
classificados pela Administracdo como possiveis, com base na avaliagao de seus consultores juridicos, para
as quais nao ha provisao constituida, conforme composicao e estimativa a seguir:

Tributarias
Trabalhistas
Reclamacoes civeis

2016 2015
2.016 2.054
41.424 35.580
38 42
43.478 37.676
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15

15.1

15.2

Em 2013, a Companhia ingressou com uma acdo ordinaria contra a Unido Federal questionando
judicialmente a contribuicdo previdenciaria destinada a financiar o Seguro Acidente do Trabalho (“SAT”) e
o Risco Acidente do Trabalho (“RAT”), relativos a alguns de seus estabelecimentos. A aco visa adequar o
Fator Acidentario de Prevencao (“FAP”) ao grau de risco dos seus estabelecimentos. Atualmente o processo
aguarda sentenca.

Em 2014, a Companhia ingressou com outra acdo ordinaria contra a Unido Federal questionando
judicialmente a contribuicdo do SAT e o RAT, quanto a majoracdo da aliquota de 2% para 3% nas
atividades de “teleatendimento”, instituida pelo Decreto n°. 6.042/2007, e a majoracdo de 1% para 2% nas
atividades de “consultoria”, instituida pelo Decreto n® 6.957/2009. Atualmente o processo aguarda
julgamento do Recurso de Apelacao, interposto pela Companhia visando reverter sentenga improcedente,
proferida em primeira instancia.

A Administracdo, com base na opinido de seus assessores legais, entende que o desfecho dessa a¢ao judicial
tem probabilidade de perda possivel. Devido ao fato do FAP ser um indice determinado e divulgado pela
autoridade fiscal, com base nos dados particulares de cada empresa e também em dados relativos a outras
empresas do mesmo setor econémico, a Administragdo nao tem condicoes de estimar o valor deste indice
e, assim, do valor envolvido nesta discussao judicial.

Compromissos

Para viabilizar suas atividades, a Companhia celebrou contratos de aluguel e de fiangas bancarias,
agrupados e caracterizados conforme segue:

Contratos de aluguel:

Os contratos de aluguel de iméveis vigentes possuem prazos remanescentes de até cinco anos, reajustaveis
anualmente e com clausula de renovacdo. Os pagamentos anuais futuros estimados sao os seguintes:

Ano 2016 2015
2016 21.270
2017 19.907 20.668
2018 15.324 15.692
2019 6.801 6.271
2020 1.163
2021 1.221

44.416 63.901

Fiancas bancarias:

Com base nos contratos vigentes, as fiancas bancarias, garantidas por institui¢des financeiras de primeira
linha, apresentam as seguintes composicoes:

Modalidade 2016 2015
Fiangas bancérias garantindo
Contratos de aluguel 19.592 18.874
Processos judiciais 11.016 17.992
Contratos de prestagio de servicos 7.473 15.358
38.081 52.224

Versdo: 1
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16 Patrimonio liquido
16.1  Capital

Em 31 de dezembro de 2016, o capital subscrito e totalmente integralizado é composto por 41.800.000
(2015 — 41.800.000) acoes ordinarias, sem valor nominal.

16.2  AcOes em tesouraria

Quantidade de acoes
Autorizadas Saldo em
a adquirir Adquiridas Canceladas tesouraria
Saldo de programas anteriores 553.208
Programas em vigéncia em durante
exercicio de 2016:
de11/03/2015a11/03/2016
(encerrado em 08/03/2016) 1.000.000 - -
de 08/03/2016 a08/03/2017
(em andamento) 1.000.000 - -
Plano de Incentivo e Retencao Baseado
em Ac¢oes - acOes entregues (19.231)
Saldo em 31 de dezembro de 2016 533.977

Na reunidao do Conselho de Administracio, ocorrida em 08 de marco de 2016, dentre outros, foram
aprovados os seguintes assuntos:

1) O programa de acOes vigente até 11 de marco de 2016 foi encerrado sem que houvesse
aquisicao das 1.000.000 de agbes autorizadas para recompra;

(ii) Foi autorizado um novo programa, o 13° Programa de Recompra de Agoes ordinéarias,
nominativas e de emissao da propria Companhia, sem redugao do capital social, para capturar
um potencial de criacao de valor, em razao do atual valor de cotacio das acoes da companhia
na BM&FBovespa, com manutenciao em tesouraria e posterior alienagdo, cancelamento ou
para lastrear programas de remuneracao variavel baseado em outorga de agoes, podendo ser
adquiridas até 1.000.000 de aces, correspondente a 6,72% das acoes em circulacio pelo prazo
de 365 dias a partir de 09 de marco de 2016.

Com base no balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2016, o valor-limite para manutencao de acoes em
tesouraria soma R$ 57.691 (2015 - R$ 37.329).

Em 31 de dezembro de 2016, o valor de mercado das acées mantidas em tesouraria, calculado com base na
altima cotagdo em Bolsa anterior a data do balango é de R$ 2.616 (2015 - R$ 1.649).

17 Dividendos e juros sobre o capital proprio

Na Assembleia Geral Ordinaria (AGO), realizada em 27 de abril de 2016, foi referendada a aprovacao do
Conselho de Administracdo, em reuniao realizada em 28 de dezembro de 2015, do crédito aos acionistas de
Juros sobre o Capital Préprio (JCP), no valor bruto de R$ 7.000, cujo pagamento foi disponibilizado aos
acionistas em 24 de maio de 2016.
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18.1

18.2

18.3

Em reunido do Conselho de Administragao realizada em 13 de dezembro de 2016 foi aprovado o crédito aos
acionistas de JCP, no valor bruto de R$ 12.800. De acordo com o artigo 37 do Estatuto Social da
Companhia, o JCP serd imputado ao dividendo estatutario, configurando a obrigacdo legal, com
pagamento a ser efetuado até 30 de janeiro de 2017.

A proposta da Administragio para destinacdo do lucro liquido do exercicio, a ser deliberada na Assembleia
Geral Ordinaria a ocorrer em abril de 2017, é a seguinte:

Lucro liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 34.907

Destinacao
Reserva legal - 5% 1.745
Reserva de retencao de lucros 19.199
Dividendos propostos — 38,6% - via JCP ja aprovado 12.800
Dividendo adicionais propostos — 3,33% 1.163
34.907

Gestio de riscos financeiros

Os principais instrumentos financeiros ativos e passivos da Companhia em 31 de dezembro de 2016 e de
2015 estdo descritos a seguir:

Caixa e equivalentes de caixa, contas a receber de clientes, empréstimos, financiamentos e arrendamentos
financeiros, outros ativos circulantes e contas a pagar.

Risco de crédito

A politica de vendas da Companhia considera o nivel de risco de crédito a que esta disposta a se sujeitar no
curso de seus negocios. A diversificagdo de sua carteira de recebiveis, a seletividade de seus clientes, assim
como o acompanhamento dos prazos de financiamento de vendas por segmento de negdbcios e limites
individuais de posicdo sdo procedimentos adotados a fim de minimizar eventuais problemas de
inadimpléncia em seu contas a receber.

Risco de liquidez

E o risco de a Companhia nfio dispor de recursos liquidos suficientes para honrar seus compromissos
financeiros, em decorréncia de descasamento de prazo ou de volume entre os recebimentos e pagamentos
previstos.

Para administrar a liquidez do caixa em moeda nacional e estrangeira, sdo estabelecidas premissas de
desembolsos e recebimentos futuros, sendo monitoradas diariamente, em adicdo a uma politica de
negociacao ativa de limites operacionais disponiveis junto a institui¢oes financeiras de pelo menos 1,2 vez o
faturamento mensal médio.

A tabela a seguir analisa os passivos financeiros da Companhia por ano de vencimento, correspondentes ao
periodo remanescente no balango patrimonial até a data contratual do vencimento. Os valores divulgados
sdo os fluxos de caixa nao descontados contratados, por isso podem nao ser consistentes com os saldos
apresentados no balanco patrimonial e/ou respectivas notas explicativas.

2017 2018 2019 2020 2021
Fornecedores 28.017
Empréstimos e 16.920 9.333 9.511 6.234 2.657
financiamentos
10.756 7.285 5.407 2.050 344

Arrendamento mercantil

Versdo: 1
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18.4  Risco de mercado

A Companhia esta exposta a riscos de mercado decorrentes de suas atividades. Esses riscos de mercado
envolvem principalmente a possibilidade de mudancas nas taxas de juros, que podem afetar adversamente
o valor dos ativos e passivos financeiros ou o fluxo de caixa futuro, bem como os resultados da Companhia.
O risco de mercado é a perda potencial decorrente de mudancas adversas nas taxas de juros e nos precos
de mercado.

18.5  Risco com taxa de juros

A exposicao da Companhia a riscos das taxas de juros esta relacionada principalmente a variacdo do CDI
sobre as aplicacOes em titulos de renda fixa, aos seus empréstimos e aos financiamentos e contratos de
arrendamento mercantil. As taxas de juros e vencimentos sobre esses contratos estao apresentadas na Nota
10. O risco de volatilidade dos juros esta basicamente atrelado a variacdo do CDI.

18.6  Gestao de capital

O objetivo da Companhia ao administrar seu capital é de salvaguardar a sua capacidade de continuidade
para oferecer retorno aos acionistas e beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma
estrutura de capital ideal para reduzir esse custo.

Para manter ou ajustar a estrutura do capital, a Companhia pode rever a politica de pagamento de
dividendos, devolver capital aos acionistas ou, ainda, emitir novas acées ou vender ativos para reduzir, por
exemplo, o nivel de endividamento.

A Companhia monitora o capital com base no indice de alavancagem financeira. Esse indice, apresentado
no quadro a seguir, corresponde a divida liquida dividida pelo capital total. A divida liquida corresponde ao
total de empréstimos e arrendamento mercantil (incluindo circulante e nao circulante), subtraido do
montante de caixa e equivalentes de caixa, enquanto o capital total é apurado através da soma do
patrimonio liquido com divida liquida, conforme demonstrado no balango patrimonial.

2016 2015

Empréstimos e Financiamentos e
Arrendamento mercantil financeiro 63.724 67.411
Caixa e equivalentes de caixa (18.725) (18.714)
Divida liquida 44.999 48.697
Capital Total 238.429 219.873
indice de alavancagem financeira 0,19 0,22

18.7  Derivativos

Durante os exercicios de 2016 e 2015, a Companhia ndo celebrou contratos que possam ser considerados
como instrumentos financeiros derivativos.

18.8  Analise de sensibilidade dos ativos e passivos financeiros

O risco associado as transacoes relevantes mantidas pela Companhia est4 ligado a variacdo do Certificado
de Depobsito Interbancario (CDI) sobre as aplicacoes em titulos de renda fixa, classificados como valor justo
por meio do resultado, aos seus empréstimos e aos financiamentos e contratos de arrendamento mercantil,
classificados como passivos financeiros pelo custo amortizado, todos com spreads pré-fixados. Os valores
justos se aproximam dos seus valores contébeis.

Com a finalidade de verificar a sensibilidade do indexador nos saldos dos itens financeiros acima, ao qual a
Companhia estava exposta em 31 de dezembro de 2016, foram definidos trés cenarios diferentes: (a)
cenario provavel - considerando a projecao da taxa média anual do CDI para os proximos 12 meses;

(b) cenario II - com apreciagdo de 25% sobre o cenario provavel; e (c) cenério III - com apreciacao de 50%
sobre o cenario provavel. Para os saldos de aplicacoes em titulos de renda fixa, os cenérios II e III
consideram depreciacdo das taxas.
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Para verificagdo da sensibilidade para cada cenario foram calculadas as respectivas remuneragoes brutas,
de receita ou despesa financeira para esses ativos e passivos financeiros, respectivamente, para os
proximos doze meses, apresentados a seguir:

Ativos (passivos) Receitas
financeiros (despesas) financeiras
Cenario Cenario Cenario
2016 2015 Risco provavel 11 III
Titulos em renda fixa - 17.652 17.959 CDI 861 656 445
CDB Compromissadas
9,50% 7,13% 4,75%
Arrendamento mercantil (21.218) (19.876) CDI (3.191) (3.512) (3.822)
financeiro
9,50% 11,88% 14,25%
Empréstimos e (42.506) (46.900) CDI (4.682) (5.371) (6.034)
financiamentos
9,50% 11,88% 14,25%
19 Remuneraciao com base em acoes

Na Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) realizada em 2 de abril de 2007 foi aprovado o Plano de Opc¢ao
de Compra de AcOes, sendo criados dois programas em 2007 e 2008, e atribuida ao Conselho de
Administracao a gestdo do referido plano. Esses planos foram encerrados em 2015, sem nenhum exercicio
das opcoes.

Em reuniao do Conselho de Administracio realizada em 26 de maio de 2015, foi aprovada a criacdo de um
Plano de Incentivo e Retencdo Baseado em Agdes, aprovado pela CVM em 20 de julho de 2015, com
objetivo de transferir a titularidade das ac6es disponiveis em tesouraria (30/09/2016 — 533.977) de forma
ndo remunerada, isto é, sem opg¢do de compra, obedecendo os prazos de 24 a 36 meses a partir da data de
outorga e demais condicoes estabelecidas no programa.

Até a data de 31 de dezembro de 2016, foram outorgadas 68.460 agdes a 3 funcionarios da Companhia.
Ainda nesse programa foram concedidas 19.231 agoes retiradas das a¢Ges em tesouraria, conforme Nota
16.2.

Foi reconhecido o montante de R$ 92 (2015 - R$ 20) como despesa no exercicio de 2016, referente a todos
0s programas.

20 Seguros

A Companhia possuia as seguintes principais apoélices de seguro contratadas com terceiros na data dos

balancos:

Importancias seguradas
Ramos 2016 2015
Seguro compreensivo empresarial 189.873 189.581
Seguro judicial 3.960 4.153
Responsabilidade civil 76.150 78.084
Seguro de veiculos 3.541 3.081

273.524 274.899
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Notas Explicativas

21 Receita liquida

2016 2015
Receita bruta de prestacao de servicos 514.925 503.530

Deducbes da receita bruta
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) (9.731) (9.785)
Programa de Integracao Social (PIS) e COFINS (24.153) (22.216)
Contribuicao Previdenciaria Patronal (15.216) (7.959)
Receita liquida de prestacao de servicos 465.825 463.570

Em abril de 2012, iniciou para a Companhia a vigéncia da Lei n® 12.546/11 que, dentre outras providéncias,
alterou temporariamente, no periodo de abril de 2012 até dezembro de 2014, passando para um regime
definitivo a partir de janeiro de 2015, a sistematica de recolhimento da contribuicdo previdenciaria
patronal para determinados setores da economia. A Companhia é alcancada por este dispositivo por
prestar servicos de tecnologia da informacao (TI), de tecnologia da informacao e comunicacao (TIC) e de
call center, além de outras atividades ndo abrangidas.

Nos termos da referida legislagdo, considerando as alteragoes, inclusdes e regulamentacio posteriores, a
Companhia deixou de recolher a contribuicido calculada a aliquota de 20% sobre a folha de pagamento,
passando a recolher o montante correspondente ao somatorio de: 1) 2,5% até julho de 2012, 2% de agosto
de 2012 a novembro de 2015 e 3% nas operacoes de call center e 4,5% nas operacoes de TI e TIC a partir de
dezembro de 2015, sobre o valor da receita bruta, excluidas as vendas canceladas e os descontos
incondicionais concedidos, relativos as atividades de TI, TIC e call center; e 2) 20% sobre a folha de
pagamento, reduzindo-se o valor apurado ao percentual resultante da razdo entre a receita bruta de
atividades nao relacionadas aos servicos de TI, TIC e call center e a receita bruta total.

Tendo em vista essa nova sisteméatica de apuracdo introduzida no exercicio de 2012, a Companhia

classificou a parcela da contribuigdo que passou a ser calculada com base na receita bruta como uma
deduc¢ido da mesma.
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22

23

Notas Explicativas

Custo dos servicos prestados, despesas com
vendas, gerais e administrativas

Custo dos
servicos prestados

Versdo: 1

Despesas com vendas,
gerais e administrativas

2016 2015 2016 2015
Mao de obra e encargos sociais 181.774 182.908 35.522 30.408
Consumo de cartoes 7.527 6.617
Consumo e entrega de prémios 21.056 41.766
Materiais operacionais 7.326 4.945 791 915
Expedicao 32.642 37.305 196 175
Comunicacao 8.676 7.393 334 510
Servigos contratados 4.594 4.061 7.617 6.741
Manutencao de
equipamentos/moveis 5.101 4.132 411 251
Aluguel e manutencao de
software 7.860 6.860 1.222 834
Depreciacdo e amortizacio 29.190 26.334 3.733 2.751
Ocupacgao 35.654 35.261 5.154 5.276
Propaganda/relacionamento 4.048 4.081
Despesas judiciais (67) 6 2.590 8.109
Multas moratérias 2 1 1.735 1.404
Outros 2.718 2.557 3.505 1.864
344.053 360.146 66.858 63.319
Resultado financeiro
2016 2015
Receitas financeiras
Receita de aplicacao financeira 1.192 911
Variagdo monetaria ativa 3.856 3.921
Juros e multa moratoria ativa 347 442
5.395 5.274
Despesas financeiras
Encargos sobre empréstimos, financiamentos e
arrendamento mercantil (10.194) (12.460)
I0F (562) (617)
Variacdo monetéaria passiva (3.735) (5.342)
Despesas bancarias (1.455) (1.582)
Juros e multa moratéria passiva (125) (162)
Outros (269) (673)
(16.340) (20.836)
(10.945) (15.562)

PAGINA: 54 de 64



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2016 - CSU CARDSYSTEM S/A

24

25

26

Notas Explicativas

(a)

(b)

Resultado por aciao

Bésico

O resultado basico por agao é calculado mediante a divisdo do lucro ou prejuizo atribuivel aos acionistas da
Companhia, pela quantidade média ponderada de a¢oes ordinarias emitidas durante o exercicio, excluindo
as agoes ordinarias compradas pela Companhia e mantidas como agbes em tesouraria (Nota 16.2).

Diluido

O resultado diluido por acao é calculado mediante o ajuste da quantidade média ponderada de agoes
ordinarias em circulacgio, para presumir a conversao de todas as a¢oes ordinérias potenciais diluidas.

Em 31 de dezembro de 2016 e de 2015, as opgbes para compra de agdes ndo impactaram o célculo do
resultado diluido, uma vez que os precos de exercicios para a compra das opcoes sdo superiores ao prego de
mercado das acdes da Companhia naquela data.

2016 2015
Numerador
Lucro liquido atribuivel as ac6es ordinarias 34.907 19.010
Denominador (em milhares de acGes)
Numero médio ponderado de ac¢oes ordinarias
(excluidas as acOes em tesouraria) 41.256 41.247
Resultado bésico e resultado diluido por agdo, em Reais 0,8461 0,4609

Informacoes por segmento de negdcios

A Administragdo definiu os segmentos operacionais da Companhia, com base nos relatérios utilizados para
a tomada de decisbes estratégicas, revisados pelo Conselho de Administracao. As informacoes de ativos e
passivos por segmento nao sdo fornecidas regularmente para a Administracdo. O resumo com as
informacgbdes por segmento da Companhia, segregadas entre CSU.CardSystem e CSU.Contact, esta
demonstrado a seguir:

CSU.CardSystem CSU.Contact

2016 2015 2016 2015
Receita bruta de prestacao de servicos 286.292 272.855 228.633 230.675
Deducbes da receita bruta (29.779) (22.735) (19.321) (17.225)
Receita liquida de prestacao de servicos 256.513 250.120 209.312 213.450
Custo dos servigos prestados (159.534) (170.917) (184.519) (189.229)
Lucro bruto 96.979 79.203 24.793 24.221
Despesas operacionais (36.617) (36.992) (27.176) (25.676)
Lucro operacional antes do resultado financeiro 60.362 42.211 (2.383) (1.455)

Eventos Subsequentes

Na reunido do Conselho de Administracdo, ocorrida em 07 de marco de 2017, dentre outros, foram
aprovados os seguintes assuntos: (a) o programa de acoes vigente até 08 de margo de 2017, de acordo com
a Nota 16.2, foi encerrado sem que houvesse aquisi¢do das 1.000.000 de ag¢oes autorizadas para recompra;
(b) foi autorizado um novo programa, o 14° Programa de Recompra de Ag¢8es ordinarias, nowasae de
emissao da propria Companhia, sem reducéo do kapdial, como ferramenta estratégica na protegdsed valor
de mercado, para lastrear programas de remunevagavel baseado em outorga de acdes e para posibenacdo
ou cancelamento, podendo ser adquiridas até 1@D@E a¢les, correspondente a 6,72% das a¢besaiagio
pelo prazo de 365 dias a partir de 08 de mar¢cd®d@.2

Versdo: 1
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Orcamento de Capital

Nos termos do paragrafo 2° do Artigo 196 da Lei 6.404/76, vimos submeter a deliberaciao de V.Sas. o
Orcamento de Capital da CSU CardSystem S.A. para o exercicio de 2017, no valor de R$ 45,8 milhdes,
conforme fontes de financiamento abaixo:

INVESTIMENTOS 2017:
Descrigao Valor — R$ Mil
CSU.Cardsystem
Tecnologia (HW/SW/Customizacdes) 30.867
CSU.Contact
Tecnologia (HW/SW/Customizacdes) 7.346
Benfeitorias/Mobiliario/Outros 3.807

Novos Negoécios

Tecnologia (HW/SW/Customizacdes) 1.914
Corporativo/Outros

Tecnologia (HW/SW) 176

Outros (Benfeitorias) 1.648
Total 45.758

1. Os investimentos em software, customizagoes e hardware na CSU Cardsystem representam a
estimativa da Administracao dos valores a serem despendidos em novos projetos e atualizacao
dos sistemas atuais da Companhia.

2. Os investimentos da unidade CSU Contact destinam-se principalmente aos desembolsos para
montagem das operagoes de atendimento.

3. Osnovos negocios incluem principalmente os investimentos na unidade ITS.
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Orcamento de Capital (continuagao)

USO E FONTE DE RECURSOS:

Descri¢do Valor — R$ Mil

Usos 76.424
Plano de Investimentos RSmil 45758
Reducéo de divida liquida RSmil 16.703
Pagamentos de Dividendos Complementares RSmil 1.163
Pagamentos de JCP RSmil 12.800

Fontes (Recursos Proprios) 76.424
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Outras Informacgdes que a Companhia Entenda Relevantes

Composicao aciondria em:

31 de dezembro de 2016 | 31 de dezembro de 2015
ACIONISTAS # ACOES # ACOES

Grupo de Controle 26.369.549 63,1% 26.369.549 63,1%
Greeneville Delaware LLC 25.557.899 61,1% 25.557.899 61,1%

Marcos Ribeiro Leite 811.650 1,9% 811.650 1,9%

Free Float 14.896.474 35,6% 14.877.243 35,6%
Sul América Investimentos DTVM S/A 5.145.700 12,3% 5.935.300 14,2%

Demais 9.750.774 23,3% 8.941.943 21,4%

Tesouraria 533.977 1,3% 553.208 1,3%
TOTAL CARD3 41.800.000 100% 41.800.000 100%

Data: 31 de Dezembro de 2016

Versdo: 1
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Pareceres e Declaracdes / Parecer dos Auditores Independentes - Sem Ressalva

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Aos Administradores e Acionistas da

CSU CardSystem S.A.

Sé&o Paulo — SP

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras da CSU CardSystem S.A. (“Companhia”), que compreendem o balanco patrimonial em 31
de dezembro de 2016 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patrimdnio liquido e a
dos fluxos de caixa, para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posicéo patrimonial e financeira da CSU CardSystem S.A. em 31 de dezembro de 2016, o desempenho de suas operacdes e 0s seus
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas
internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estao descritas na se¢do a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracdes financeiras”. Somos independentes em relacdo a Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é
suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniéo.

Enfase

Conforme descrito na Nota 9.2 as demonstragées financeiras, a Companhia tem processos judiciais relacionados com contratos de
prestacdo de servicos e fornecimento de software para a Caixa Econdmica Federal (“CAIXA”) onde os montantes pleiteados entre as
partes serdo quantificados quando do término dos processos. No contexto do contrato de prestacéo de servicos a Companhia incorreu
em desembolsos com licenga e customizacéo de software especifico desenvolvido para atender ao contrato firmado em maio de 2005,
com saldo no ativo intangivel no montante de R$15.593 mil, liquido de amortizacdo. A Administragdo da Companhia, baseada nas
avaliacdes de seus assessores juridicos, entende que tera éxito nas discussoes judiciais em andamento. As demonstragoes
financeiras em 31 de dezembro de 2016 n&o incluem provisdes para perdas em relacéo aos referidos ativos ou qualquer ajuste em
decorréncias dessas incertezas. Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo esta ressalvada em fung¢éo desse assunto.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sédo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do
exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstragées financeiras como um todo e na
formacé&o de nossa opinido sobre essas demonstracdes financeiras e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses
assuntos.

Compensacao COFINS

Em 29 de abril de 2016, a CSU entrou com pedido junto ao Tribunal Regional Federal - TRF de Sdo Paulo para conversdo em renda
em favor da Unido do saldo de depdsitos judiciais referentes aos débitos de COFINS em discussdo no periodo entre fevereiro de 2004
a abril de 2015. Face a concordéancia da Unido ao pleito realizado, a Companhia compensou o saldo de depésitos judiciais com o
montante da provisao para contingéncias de mesma natureza existente na data e reconheceu os efeitos fiscais correspondentes. Esta
transacao € relevante para nossa auditoria devido ao montante envolvido e impactos representativos na apuragdo do resultado do
exercicio.

Nossos procedimentos de auditoria sobre o tema incluiram, dentre outros, o0 envolvimento de nossos especialistas tributarios e
juridicos na discussao deste assunto com a Administragdo e assessores legais da Companhia quanto aos aspectos fiscais e legais da
matéria, a inspecédo da documentacao considerada pela Administragdo como suporte para os registros contabeis realizados e a
adequada divulgacao sobre este tema em nota explicativa, as quais constam nas notas explicativas 13.1 e 14.1.

Reconhecimento e capitalizacéo de desembolsos no ativo intangivel e sua realizagéo

A Companhia realiza desembolsos significativos no desenvolvimento de softwares aplicados na prestacéo de servigos para seus
clientes os quais, quando associados a softwares que provavelmente gerardo beneficios econdmicos maiores que 0s custos por mais
de um ano, sdo reconhecidos como ativo intangivel.

Estes desembolsos incluem a remuneracao dos funcionarios da equipe de desenvolvimento, as despesas gerais diretamente
relacionadas e outros que sejam diretamente identificaveis.

Consideramos este assunto relevante em nossa auditoria devido a magnitude dos montantes envolvidos, ao complexo julgamento na
identificacdo de gastos que sejam passiveis de capitalizagdo, como por exemplo com pessoal, desembolsos com terceiros e aquisi¢cao
de softwares além da existéncia de subjetividade e uso de premissas por parte da Administragcao para elaborar projecdes de receitas
relacionadas a este ativo. Adicionalmente ha riscos de necessidade de reservas sobre 0 mesmo em razéo da potencial ndo realizagéo
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Dentre os procedimentos de auditoria aplicados, destacamos:

* Revisdo dos controles internos e politicas da Companhia quanto aos critérios adotados para reconhecimento dos desembolsos
realizados e tratamento dos mesmos como ativo intangivel sua amortizagdo e/ou baixas;

* Testes documentais sobre uma amostra de desembolsos para aquisi¢cdes de novas licencas de software e gastos para customizagéo
de softwares utilizados para prestacdo de servi¢os para os clientes da Companhia; e

» Envolvemos nossos especialistas em avaliagBes para nos auxiliar na revisdo das projec¢des financeiras elaboradas pela
Administracéo para teste anual de recuperabilidade de ativos de vida longa conforme previsto na norma contabil vigente;

Adicionalmente, avaliamos as divulgagdes da Companhia sobre seus ativos intangiveis, incluidas na nota explicativa 9 e sobre a
recuperabilidade de ativos, incluidas na nota explicativa 2.15.

Reconhecimento de receita

As receitas da Companhia s&o originadas substancialmente da prestacéo de servicos de processamento de cartdes de créditos de
seus clientes e servicos de call-center e inclui montantes faturados e estimativa de valores a faturar, ambos com base nos contratos de
prestacdo de servico. Os valores faturados e a faturar séo reconhecidos no periodo de competéncia com base em estimativas e
levando em conta as especificidades dos contratos e foi considerada uma area de julgamento durante nossos trabalhos de auditoria
face aos potenciais impactos que podem trazer sobre as demonstracdes financeiras em caso de distor¢des no reconhecimento da
receita.

Nossos procedimentos de auditoria relacionados ao reconhecimento da receita incluiram, entre outros:

« Analise detalhada da receita faturada e nao faturada e a época de seu reconhecimento com base nos termos contratuais e as
expectativas derivadas do nosso conhecimento da industria e dados externos de mercado e discussdes sobre possiveis variagdes das
nossas expectativas;

« Teste dos controles implementados pela Companhia para reconhecimento na competéncia correta das receitas faturadas e ndo
faturada provenientes dos contratos de prestagdo de servicos;

« Teste documental dos principais contratos da Companhia firmados no exercicio, sua contabilizagdo e recebimentos subsequentes; e

« Envio de cartas de confirmacgédo de saldos de contas a receber de clientes em datas especificas para casos selecionados
estatisticamente.

Adicionalmente avaliamos as divulga¢gdes da Companhia sobre os critérios de reconhecimento da receita e montantes envolvidos, as
guais estao incluidas nas Notas Explicativas 2.25 e 21.

Outros assuntos
Demonstragéo do Valor Adicionado

A demonstracéo do valor adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, elaborada sob a
responsabilidade da Administracdo da Companhia, e apresentada como informacéao suplementar para fins de IFRS, foi submetida a
procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstragées financeiras da Companhia. Para a formacao
de nossa opinido, avaliamos se essa demonstragéo esta conciliada com as demonstrag@es financeiras e registros contabeis, conforme
aplicavel, e se a sua forma e contetdo estéo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstracéo
do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essa demonstragéo do valor adicionado foi adequadamente elaborada, em todos os aspectos
relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e é consistente em relacdo as demonstragdes financeiras
tomadas em conjunto.

Outras informacgdes que acompanham as demonstracdes financeiras e o relatério do auditor
A Administracao da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o relatério da Administragéao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras nao abrange o relatorio da Administragédo e ndo expressamos qualquer forma de
concluséo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conex&o com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade € a de ler o relatério da Administracao e, ao fazé-
lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragées financeiras ou com nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos
gue hé distor¢do relevante no relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este
respeito.

Responsabilidades da Administracéo e da governanca pelas demonstracdes financeiras

A Administracéo é responséavel pela elaboracéo e adequada apresentagdo das demonstragdes financeiras, de acordo com as préticas
contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB), e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracéo de
demonstracdes financeiras livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstracdes financeiras, a Administracdo é responséavel pela avaliagdo da capacidade de a Companhia
continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base
contabil na elaboracéo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a Administragéo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas
operag@es, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.
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Os responsaveis pela governanga da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboracéo das
demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em conjunto, estéo livres de distor¢édo
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca
razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢gfes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

3 ldentificamos e avaliamos os riscos de distor-«o relevante nas demonstra-»es financeiras, independentemente se causada por
fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evid°ncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opini«o. O risco de n«o detec-«o de distor-«o relevante resultante de fraude
® maior do que o proveniente de erro, j§8 que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsifica-«0, omiss«o
ou representa-»es falsas intencionais.

3 Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados
’s circunstOncias, mas, n«o, com o objetivo de expressarmos opini«o sobre a efic§cia dos controles internos da Companhia.

3 Avaliamos a adequa-«o das polticas cont§beis utilizadas e a razoabilidade das estimativas cont8beis e respectivas divulga-»es
feitas pela Administra-«o.

3 Concluzmos sobre a adequa-«o do uso, pela Administra-«o, da base cont8bil de continuidade operacional e, com base nas
evid®ncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em rela-«o a eventos ou condi-»es que possam levantar d%vida
significativa em rela-«o ~* capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar aten-«o em nosso relat-rio de auditoria para as respectivas divulga-»es nas demonstra-»es financeiras ou incluir
modifica-«0 em nossa opini«o, se as divulga-»es forem inadequadas. Nossas conclus»es est«o fundamentadas nas evid®ncias de
auditoria obtidas at® a data de nosso relat-rio. Todavia, eventos ou condi-»es futuras podem levar a Companhia a n«o mais se manter
em continuidade operacional.

3 Avaliamos a apresenta-«o geral, estrutura e o conte%.do das demonstra-»es financeiras, inclusive as divulga-»es e se as
demonstra-»es financeiras representam as correspondentes transa-»es e 0s eventos de maneira compat?vel com o objetivo de
apresenta-«o adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da
auditoria e das constatagfes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaracdo de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo
os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar,
consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanga, determinamos aqueles que foram
considerados como mais significativos na auditoria das demonstragdes financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira,
constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou
regulamento tenha proibido divulgag¢ao publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o
assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatdrio porque as consequéncias adversas de tal comunicagdo podem, dentro de uma
perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicagao para o interesse publico.

Sao Paulo, 07 de margo de 2017
ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S.S.
CRC-2SP015199/0-6.

Luiz Carlos Marques

Contador CRC-1SP147693/0-5
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CSU CARDSYSTEM S/A

CNPJ n° 01.896.779/0001-38

NIRE n° 35300149769
COMPANHIA ABERTA

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da CSU CardSystem S.A., no exercicio de suas atribui¢cdes legais e estatutarias, em cumprimento ao que dispde a
Lei n°. 6.404/1976 e posteriores alteragdes, examinou o relatorio da administracdo e as demonstragdes financeiras referentes ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016, compreendendo o balanco patrimonial e as respectivas demonstragées do
resultado, do resultado abrangente, das mutagGes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa, do valor adicionado, complementados
por notas explicativas, bem como o demonstrativo elaborado pela Administragdo para destina¢éo do resultado, o plano de
investimentos/orgamento de capital e o estudo técnico para manutencdo dos montantes registrados de créditos fiscais diferidos em 31
de dezembro de 2016, conforme Instrugdo CVM n°. 371, de 27 de junho de 2002.

Com base nos documentos examinados, nas analises realizadas, nos esclarecimentos prestados pela Administracéo e no relatério,
sem ressalvas, desta data, da Ernst & Young Auditores Independentes, o Conselho Fiscal opina que os referidos documentos estao
em condi¢des de serem apresentados a Assembleia Geral de Acionistas para deliberacéo.

Séo Paulo, 07 de marco de 2017.
Luciano Carvalho Ventura
Ménica Hojaij Carvalho Molina

Sérgio Tuffy Sayeg

PAGINA: 62 de 64



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2016 - CSU CARDSYSTEM S/A Versédo :

Pareceres e Declaragcbes / Declaracao dos Diretores sobre as Demonstracdes Financeiras

Declaragdo da Diretoria
Nos termos da Instrucdo CVM n° 480/09, os diretores da CSU CardSystem S.A. declaram que discutiram, revisaram e concordaram

com as opinides expressas no relatério dos auditores independentes e com as demonstragées financeiras referentes ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2016.
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Relacionamento com Auditores Independentes

A politica em relagéo a contratagdo de auditoria externa assegura que ndo haja conflito de interesses, perda de objetividade ou
independéncia do auditor no seu relacionamento com a CSU. Em atendimento a Instrugdo CVM n° 381/03, a Companhia informa que,
durante 2016, nédo foram contratados da empresa Ernst & Young Auditores Independentes S.S. servigos ndo relacionados a auditoria
de suas demonstragdes financeiras em montante superior a 5% dos honorarios de auditoria.
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